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1.

1.1

SEI/SEDE - 21203531 - Termo de Referéncia - Tl - SEI

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul

Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

OBJETO DA CONTRATAGCAO

Contratagdo de servico de desenvolvimento e sustentacdo de aplicagdes de software para a Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (Ebserh) e sua rede de Hospitais Universitarios, de acordo com as métricas e as especificagdes contidas

no TERMO DE REFERENCIA e na documentag3o de apoio.

2.

2.1

DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TI

Trata-se da contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos técnicos de desenvolvimento e
sustentacdo de aplicagBes de software, em atendimento as necessidades da Ebserh, com vigéncia inicial de 12 meses, podendo

ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60 meses.

2.2.

BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO

Grupo

Descri¢ao do grupo

Subgrupo

Item

Descrigao do
item

CATSER

Métrica

Quantidade
mensal

Quantidade
anual
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3,0
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Sustentagdo de Minimos
Aplicagdes de de Servigo
Software
2.2.1. Grupo 1 - Servicos de desenvolvimento e sustentac¢do de aplicagbes de software
2.2.1.1. A CONTRATADA deverd prestar os servicos de desenvolvimento, manutengdo evolutiva e sustentagdo das

solucdes de sistemas da CONTRATANTE, conforme ANEXO | - CATALOGO DE SOLUCOES DE SOFTWARE, seguindo a Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas da Ebserh (versdo 4 ou superior) que prevé a adogdo de praticas ageis como Scrum, Extreme
Programming (XP), Kanban e Lean, respeitando os padrdes técnicos adotados pela CONTRATANTE.

2.2.1.2. Dos formatos de atendimento

2.2.1.2.1. Considerando o formato de atendimento que pode ser empregado na execugdo dos pacotes e/ou atividades
de servigo, sera adotada a seguinte classificagdo:

Tipo de

) Descricao
atendimento

Refere-se aos servigos e/ou atividades cuja execugdo demanda interagdo direta e
Presencial |continua com os servidores da CONTRATANTE e que, portanto, devem ser
atendidos/executados de forma preferencialmente presencial.

Refere-se aos servicos e/ou atividades cuja execug¢do ndo necessite ser efetuada de
Hibrido modo exclusivamente presencial e que, portanto, a forma de execugdo pode ser
ajustada entre as partes sem prejuizo ao resultado.

Refere-se aos servicos e/ou atividades cuja execug¢do pode ocorrer de forma
Remoto [integralmente remoto, inclusive sem delimitagcdo geografica, sem prejuizo ao
resultado.

2.2.1.3. A necessidade de trabalho presencial podera variar, a critério da CONTRATANTE, em fungao das atividades, do
projeto e/ou do préprio desempenho do perfil profissional. Em linhas gerais, pretende-se que os colaboradores com maior nivel
de senioridade atuem no formato presencial ou hibrido, e os demais em regime remoto.

2.2.1.4. Da disponibilidade e da cobertura dos servigos
2.2.1.4.1. Quanto a disponibilidade e cobertura dos servigos, sdo adotadas as seguintes definigdes:
Tipo de Descrigao
cobertura

Para os servigcos e/ou atividades cuja definicdo de cobertura seja no formato 12x5, o
PROVEDOR deve assegurar a disponibilidade minima de 12 horas/dia, durante todos os
dias Uteis da semana. Considera-se dia Util aquele em que houver expediente normal no
TOMADOR de servigos, obedecida a legislagdo aplicavel.

Padrao

Para os servicos e/ou atividades cuja definigdo de cobertura seja no formato 24x7, o
Estendida [PROVEDOR deve assegurar a disponibilidade 24 horas/dia, durante todos os dias,
ininterruptamente.

2.2.1.4.2. O horério padrdo de expediente no ambiente da CONTRATANTE é das 07h30m as 19h30 em dias Uteis. Porém,
visando a garantia de continuidade e adequagdo a necessidade dos servigos, a CONTRATANTE poderd ajustar a cobertura padrao
no intervalo entre 6h e 21h, sem acréscimos.

2.2.1.4.3. Itens 1 a 10 - Servico de desenvolvimento de aplicaces de software

2.2.1.4.3.1. A CONTRATANTE requisitard a CONTRATADA os perfis profissionais de acordo com sua efetiva necessidade,
sem garantia de equipe minima, mediante Ordem de Servigo, observando suas demandas e as referéncias para
dimensionamento de equipes de desenvolvimento de modo a compor sua capacidade gerenciada.

2.2.1.43.2. As Ordens de Servigo de requisicdo de capacidade gerenciada poderdo se dar por qualquer das seguintes
formas:

a) Por equipe de desenvolvimento: solicitagdo de multiplos perfis em uma Unica requisigdo para
compor equipe de desenvolvimento; e/ou

b) Individualmente: solicitagdo individual de um ou mais perfis para reforcar equipes de
desenvolvimento e/ou compor capacidade para atendimento de demandas especificas.

2.2.1.4.3.3. De modo a promover maior seguranga a execugao contratual, a CONTRATANTE planejara suas demandas de
modo a evitar a desmobilizagdo frequente de equipes e/ou profissionais.
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2.2.1.4.3.4. Considerando a média de horas Uteis de trabalho projetadas, cada recurso gerenciado deve entregar a
disponibilidade total minima dentro do periodo de cobertura:

Diaria Mensal Anual

08h (oito horas) 168h (cento e sessenta e oito horas) 2.016h (duas mil e dezesseis horas)

2.2.1.4.3.5. Para os profissionais que cumprem cobertura padrdo, visando a garantia de continuidade e adequagdo a
necessidade dos servigos, caso haja necessidade de extensdo de jornada, exclusivamente a critério da CONTRATANTE, podera
ser autorizada a incidéncia de trabalho suplementar mediante remuneragdo adicional por servi¢o suplementar e/ou sobreaviso
— limitado a 2h (duas horas) suplementar por dia e a 30h (trinta horas) suplementares por més, por recurso.

2.2.1.4.3.6. A CONTRATADA é responsavel pelo monitoramento ativo e continuo das atividades das equipes de
desenvolvimento, devendo articular-se com todas as demais equipes e/ou provedores que atuam no ambiente da
CONTRATANTE.

2.2.1.4.3.7. A CONTRATADA deve desenvolver e manter Painel de Informagdes Gerenciais através do qual a CONTRATANTE
possa acompanhar de forma transparente e clara a fila, a situacdo das demandas do servigo de desenvolvimento de software, a
composicdo de equipes e a alocac¢do e desalocacdo de profissionais (preservando inclusive os registros histéricos).

2.2.1.4.4. Iltem 11 - Servico de sustentacao de aplica¢des de software
2.2.1.4.4.1. Para atender as necessidades da CONTRATANTE as solugGes de software foram organizadas em dois conjuntos,
que consideram o seguinte:
Conjunto Composi¢ao Requisitos de
cobertura
o . Cobertura
Composto pelas solugdes de software classificadas Ectendida
Solugdes criticas jcomo “criticas”, de acordo com os critérios definidos| . o
pela CONTRATANTE. (disponibilidade
24x7)
Composto pelas solugdes de software classificadas Cobertura
Solugdes icomo “convencionais” e/ou “ndo-criticas”, de Padrdo
convencionais facordo com os critérios definidos pela (disponibilidade
CONTRATANTE. 12x5)
Conjunto Sistema Equipes
AGHU 01 equipe dedicada
N " SIG 01 equipe dedicada
Solugdes criticas - -
SEI 01 equipe dedicada
Servigos Tl 01 equipe dedicada
STT

Aplicativo Institucional Ebserh
Aplicativo VIGIHOSP
Tablet Mais Médicos

REDCap
3EC (Moodle)
SAPE-SISTEMAS (Redmine)
Azure DevOps
SIAUDI
Portal de Internet
CAU (GLPI)
Painéis de Andlise de Dados

SolugBes convencionais 01 equipe compartilhada

2.2.1.44.2. O ANEXO XIII - EQUIPE MiNIMA DE SUSTENTACAO apresenta a composicdo minima das equipes dedicadas, por
perfis profissionais, para atendimento das demandas criticas e convencionais do servigo de sustentacdo de aplicagdes
de software.

2.2.1.4.4.3. Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA podera propor distribuicdo de perfis por tipo e/ou senioridade,
inclusive quantitativos, de forma diversa a que foi apresentada no ANEXO XIII - EQUIPE MINIMA DE SUSTENTACAO, visando
atender situagdes emergenciais, temporarias e/ou permanentes. A proposta de formacdo de equipe devera ser apresentada
com as devidas motivagdes e justificativas, respeitando: (i) o equilibrio econémico-financeiro do contrato; (ii) a garantia da
cobertura de atendimento (conforme tabela constante no item 2.2.1.3.4.1); (iii) a disponibilidade das solu¢des de sistemas;
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(iv) os niveis minimos de servigo exigidos; e (v) a proporcionalidade de perfis por nivel. Cabera, exclusivamente, a CONTRATANTE
a analise e aprovagdo da formacgdo da equipe proposta.

2.2.1.44.4. Para a cobertura estendida (disponibilidade 24x7) de solugdes criticas, deve-se dimensionar quantidade de
profissionais adequada a cobertura dos turnos, respeitando-se os limites de carga horaria previstos na legislagdo.

2.2.1.4.4.55. Para fins de dimensionamento da equipe, a CONTRATADA devera:

a) Respeitar os limites de carga hordria previstos na legislagdo;

b) Dimensionar o nimero de profissionais de maneira adequada, sendo vedada a cobertura/execugdo
de mais de um perfil por um mesmo profissional, haja vista que a sobreposi¢do de iniUmeras demandas
em um mesmo profissional oferece risco ao cumprimento de prazos e a entrega da qualidade minima
esperada;

c) Observar que os profissionais alocados em equipes de sustentagdo compartilhadas poderdo atuar de
forma transversal em outras atividades de sustentagdo dentro do escopo do CONTRATO (inclusive em
nas equipes dedicadas), conforme necessidade, em virtude de picos de demandas e/ou normalizacdo de
situagGes criticas;

d) Observar que a equipe compartilhada podera ser organizada em subgrupos, conforme linguagens
e/ou éreas de negdcios, por exemplo, Visando proporcionar melhor dindmica de trabalho;

e) Observar o compartilhamento de recursos com outras operagGes e vice-versa, assegurando o
atendimento aos requisitos de composi¢do minima, cobertura, disponibilidade, os niveis minimos de
servico e sem prejuizo ao cumprimento de nenhum dos requisitos da contratagdo, haja vista ndo se
tratar de prestagdo de servigo atrelada a dedicagdo exclusiva de mao de obra;

f) Alocar os profissionais das equipes dedicadas e compartilhadas de modo a garantir o
atendimento das demandas de cobertura estendida (solug¢des criticas de disponibilidade 24x7) fora do
hora comercial, conforme os niveis minimos de servigo exigidos.

2.2.1.4.4.6. Em atencgdo ao disposto na alinea “a” do subitem 2.1 do item 2 do ANEXO VII-B da Instru¢do Normativa SEGES
n° 05/2017, o dimensionamento total da equipe técnica necessaria a correta execu¢do dos servigos contratados é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias minimas definidas neste TERMO DE REFERENCIA e de
modo a garantir o cumprimento dos requisitos minimos de qualificagdo técnica, qualidade do servigo, disponibilidade e
atendimento aos niveis minimos de servigo — uma vez que a contratagao ndo envolve dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

2.2.1.4.4.7. Além dos perfis que compdem as equipes de sustentacdo, a CONTRATADA devera prover recurso(s)
dedicado(s) para apoiar os processos de gestdo da sustentagdo de software no Perfil de Gerente Técnico de Sustentagao.

2.2.1.4.4.8. O(s) profissional(is) do Perfil de Gerente Técnico de Sustentagdo deve(m) estar disponivel(is) para comunicagdo
fora do horédrio de cobertura preferencialmente presencial, podendo ser acionado(s) a qualquer tempo, ainda que
remotamente, sem custo adicional a CONTRATANTE, para tratar requisigdes, incidentes e problemas relacionados ao escopo dos
servigos contratados.

2.2.1.4.4.9. O Gerente Técnico de Sustentacdo poderd, a critério da CONTRATADA, acumular essa fungdo com a de
Preposto Administrativo definida no item 4.2.4 do TERMO DE REFERENCIA. N3o havera remuneracdo adicional pela
disponibilizagdo desses papéis, porém, a empresa deve considerar seu custo na formagdo de seu prego a titulo de despesas
administrativas.

2.2.1.4.4.10. ApOds a assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera indicar formalmente o Preposto Administrativo para
participagdo da Reunido Inicial.

2.2.1.44.11. A apresentagdo de novos profissionais durante a execu¢gdo do CONTRATO, incluindo a entrega das
comprovacgles de qualificagdo técnica, deverd ser feita por intermédio do Gestor e do Fiscal Técnico do CONTRATO, antes de
iniciarem o trabalho.

2.2.1.4.4.12. Observados os prazos definidos no TERMO DE REFERENCIA, o inicio da operacionalizacdo das equipes e,
respectivamente, dos servigos, podera ser planejado entre as partes — desde que atendida a necessidade da CONTRATANTE.

2.2.1.4.4.13. Durante o horario de expediente normal da CONTRATANTE, independentemente do tipo, a cobertura deve
ocorrer de forma preferencialmente presencial — ficando a critério da CONTRATADA, obedecidos os requisitos de composi¢do
minima, definir o dimensionamento total e a escala de trabalho de sua equipe técnica para cumprir os requisitos de cobertura e
disponibilidade.

2.2.1.4.4.14. Excepcionalmente, sem custo adicional ao CONTRATO, a CONTRATANTE poderd autorizar a execugdo do
servico em dia ndo util ou fora do horario normal de funcionamento da Ebserh.

2.2.1.4.4.15. Ndo haverd remuneragdo adicional da CONTRATANTE a CONTRATADA no caso de execugdo de jornada de
trabalho diaria superior a 8 (oito) horas diarias, trabalhos em finais de semana ou feriados, podendo a empresa (a seu critério)
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utilizar procedimentos de compensacao de horas.

2.2.1.4.4.16. A seu critério, a CONTRATANTE podera especificar intervalo (“janela”) de horario para prestacdo do servigo
mais restrito que o horario normal de funcionamento da Ebserh para determinados projetos ou sistemas.

2.2.1.4.4.17. As aplicagbes a serem inicialmente sustentadas estdo listadas no ANEXO | - CATALOGO DE SOLUGCOES DE
SOFTWARE e correspondem, atualmente, a um volume estimado de 22.924 Pontos de Fungdo (PF).

2.2.1.4.4.18. A expectativa de produtividade de Ponto de Fungdo para o servigo de desenvolvimento é de 4.320 PF/ano, ou
seja, aproximadamente 19% do volume atual. Nesse sentido, com o intuito de manter-se uma margem de seguranca, a baseline
total de sustentagdo podera ser acrescida em até 25% (vinte e cinco por cento) anualmente durante a vigéncia do CONTRATO,
sendo que, a partir desse limite, a CONTRATANTE devera fazer a gestdo da baseline a ser sustentada de modo a manter-se
dentro dessa margem (excluindo solugdes da baseline de sustentagdo, por exemplo).

2.2.1.4.4.19. Fica concedido a CONTRATADA a faculdade de, as suas expensas, realizar a averiguagdo do tamanho funcional
da baseline mediante contagem realizada por especialista devidamente certificado na métrica de Pontos de Fungao.

2.2.1.4.4.20. Considerando a dindmica de ciclo de vida de aplicagGes, o Catdlogo de Solug¢des da Ebserh podera ser
atualizado — ficando a CONTRATADA obrigada a absorver no prazo de até 30 (trinta) dias o conhecimento técnico necessario
para sustentar novas solugdes que venham a ser incorporadas.

2.2.1.4.4.21. A CONTRATADA é responsavel pelo monitoramento ativo e continuo das demandas de sustentagdo, devendo
articular-se com todas as demais equipes e/ou provedores que atuam no ambiente da CONTRATANTE.

2.2.1.4.4.22. A CONTRATADA deve desenvolver e manter um Painel de Informagbes Gerenciais através do qual a
CONTRATANTE podera acompanhar de forma transparente e clara a fila, a situa¢do das demandas de sustentagdo de software, a
composicdo de equipes e a alocagdo e desalocagdo de profissionais (preservando inclusive os registros historicos).

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. As justificativas detalhadas da contratagdo estdo disponiveis no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, disponivel no
documento 18149441. Nos itens a seguir apresentamos um resumo dessas informagdes. Recomendando que os licitantes
tomem conhecimento do documento na integra.

3.2. RESULTADOS E BENEFICIOS PRETENDIDOS

3.2.1. A partir das analises empreendidas no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, as alternativas selecionadas
apresentam a seguinte expectativa de resultados e beneficios:

a) Garantir a continuidade dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo de aplicagdes de software,
em atendimento as necessidades da Ebserh;

b) Ampliagdo quantitativa e qualitativa da capacidade de execugdo de atividades de engenharia de
software, obtendo as condi¢gGes minimas necessarias para atender as demandas da Ebserh;

c) Evolugdo da gestdo e governanga sobre os processos de engenharia de software, de modo a
propiciar a elevagdo da maturidade agil e a satisfagdo dos lideres de negdcio;

d) Implantagcdo de modelos de servigos adequados as necessidades da Ebserh, com remuneragdo
estritamente vinculada a resultados, definicdo de niveis minimos de servico e maior potencial de
retengdo de recursos técnicos;

e) Ampliagdo da cobertura, da disponibilidade e das exigéncias de qualidades para o servico de
sustentacdo de aplicagdes de software, possibilitando ampliagdo da capacidade de atendimento das
demandas de acordo com sua criticidade.

3.3. ESTIMATIVA DA DEMANDA

3.3.1. Os célculos da estimativa da demanda (quantidades mensais e anuais) para a presente contratagao, incluindo
a relagdo entre a necessidade prevista e os respectivos quantitativos a serem contratados, estdo detalhados no ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR e consideram o atendimento & expectativa de demanda abaixo descrita.

3.3.2. Para os servigos de desenvolvimento de aplicagdes de software:
- Volume mensal em Volume anual em
Item Descrigao

UCG UcG

1 Servigo de Administracdo de Dados 3,00 36,0

) Servigo de Analise t.:le Dados e Business 3,00 36,0

Intelligence
3 Servigo de Qualidade / Testes de Software 7,00 84,0
Servigo de Andlise de Requisitos 10,00 120
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5 Servico de Arquitetura de Dados 1,00 12,0

6 Servigo de Arquitetura de Software 3,00 36,0

7 Servigo de Automacdo de Processos 2,00 24,0

8 Servigo de Ciéncia de Dados 2,00 24,0

9 Servigo de Construgdo e Codificacdo de 11,00 132,0

Software

10 Servigo de Engenharia de Dados 1,00 12,0

TOTAL 43,00 516,00

Para os servigos de sustentagdo de aplicagdes de software:

Descrigao

Métrica

Volume anual

em UCG
AplicagOes contidas no Catalogo de Solugdes de Software Aplicagdo 16
Baseline estimada PontoNde 22.924
Fungao
Quantidade mensal média de demandas Demanda 740,00
Quantidade de aplicagdes cIa55|ﬁc:idas pelo porte como "grande Aplicacio 3
porte
Quantidade de aplicagdes cIassnﬁc?das pelo porte como "médio Aplicagio 3
porte
Quantidade de aplicagdes cIasmﬁca?as pelo porte como "pequeno Aplicacio 5
porte
Quantidade de aplicagGes classificadas pela criticidade como N
. N e Aplicagao 7
solugdes criticas
Quantidade de aplicagdes classificadas pela criticidade como Aplicacio 9

"solugdes convencionais"

ALINHAMENTO COM AS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

A contratagdo pretendida esta alinhada aos elementos que integram o Mapa Estratégico da Ebserh (2018-

2022) e o PETIC (2018-2022):

3.4.2.

Objetivo Estratégico — PEI

pil
rar (2018-2022)

Objetivo Estratégico de TIC

Empregar os recursos de
maneira eficiente, visando a
perenidade e ao equilibrio da
rede

2 - Sustentabilidade

Gerir com competéncia,

agilidade e transparéncia,
3 - Governanga

atividades na Rede

Otimizar a operagdo por meio
da simplificacdo e
digitalizacdo de processos,
inovacdo e disseminacgdo das
melhores praticas

4 — Processos e
Tecnologia

Otimizar a utilizagdo e eficiéncia dos
recursos de infraestrutura,
buscando modelos de negédcio que
garantindo continuidade das OETIC5 |promovam a sustentabilidade de
infra, adotando solugdes e
ambientes de alta disponibilidade
informacional, onde aplicavel.

Além disso, conforme Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC, esta contratagdo

esta alinhada com as seguintes necessidades de TIC:

3.4.3.

Necessidade de TIC Agao
NTIC 06 - Desenvolvimento/melhoria A84 - Contratagdo de servigo de desenvolvimento e
de software. sustentacdo de sistemas

Em que pese o Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro de 2016, ndo ser diretamente aplicdvel as empresas publicas
federais da administra¢do indireta, entende-se que a solugdo pretendida esta alinhada as finalidades previstas no Decreto n2

8.638, em especial aos incisos | e lll do Art. 12:
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| - gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informacdo e dos recursos de tecnologia
da informagdo e comunicagdo na prestacdo de servigos publicos;

I - assegurar a obtenc¢do de informagdes pela sociedade, observadas as restricGes legalmente

previstas.
3.5. ALINHAMENTO COM LEIS, NORMAS E REGULAMENTOS
3.5.1. Na elaboragdo deste documento foram observadas as seguintes fontes legais e normativas:

a) Lei Federal n° 13.303/2016: dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

b) Lei Federal n? 10.520/2002: institui a modalidade de licitagdo denominada pregdo eletrénico para
aquisicdo de bens e servigos comuns e dd outras providéncias;

c) Decreto n? 7.174/2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informética e automagao
pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

d) Decreto n? 9.507/2018: dispbe sobre a execucdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela Unido;

e) Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a
aquisicdao de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e
dispGe sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal;

f) Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional;

g) Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratagdo
de solugdes de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

h) Regulamento de LicitagGes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh:
regulamenta as licitagdes e contratos para aquisicdo de bens e servicos pela Ebserh, e da outras
providéncias;

i) Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagées (PoSIC) - Ebserh: institui diretrizes estratégicas
que visam garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes,
bem como atitudes adequadas para manuseio, tratamento, controle e prote¢do dos dados, informagdes,
documentos e conhecimentos produzidos, armazenados, sob guarda ou transmitidos por qualquer meio
ou recurso da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) contra ameacas e vulnerabilidades; e

j) Norma - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH: disp&e sobre o procedimento administrativo para a realizacdo
de pesquisa de pregos para a aquisicao de bens, contratagdo de servigos em geral, bem como alteragdes
contratuais.

4, ESPECIFICACZ\O DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. Os servigos técnicos em desenvolvimento de aplicagées de software compreendem todas as fases do ciclo de
desenvolvimento, evolugdo, adaptacdo e melhoria de solu¢des de aplicagdo de software para atendimento as necessidades da
CONTRATANTE.

4.1.2. Os servigos de sustentacdo de solugbes de software tem por escopo atender as necessidades de atividades

técnicas de manutencdo e suporte continuados das solugdes de software implantadas no(s) ambientes tecnoldgicos da
CONTRATANTE, cujo principal resultado esperado é a manutengdo da disponibilidade, estabilidade e funcionalidade dessas
solugBes — estando também incluidas nesse escopo as atividades de monitoragdo e de intervengdes técnicas tempestivas e/ou
pontuais de carater corretivo, preventivo, perfectivo, execugdo de rotinas técnicas e suporte técnico-operacional aos usuarios.

4.1.3. Ambos os servicos compreendem todas as atividades de engenharia de aplicagbes software relacionadas ao
ciclo de vida de produtos de software, tais como especificagdo de requisitos, arquiteturacdo, codificagdo, testagem, entrega
continua e documentagdo — todas baseadas em principios ageis. As atividades envolvem demandas de aplicagdes de cddigo
convencionais, aplicages web, aplicagGes para plataformas mobile, aplicagdes para plataformas de analytics e business
intelligence, solugdes de automacdo/workflow, solu¢bes baseadas em Robotic Process Automation, solucdes baseadas em
aprendizagem de mdquinas e outras (ndo se limitando a essas).
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4.1.4. As atividades do ciclo de desenvolvimento de aplicagdes de software, baseadas nos principios e etapas da
metodologia agil da Ebserh, incluem (sem se limitar a):

| - Apoio a gestao de produtos de software: realizacdo de diagndstico de demandas, que
compreende as atividades necessérias a identificacdo do problema/necessidade e/ou oportunidades,
andlise de viabilidade, levantamento e documentagdo de requisitos, modelagem de negdcio, proposigdo
e prototipacdo de solugbes, além de apoio no planejamento, execugdo e acompanhamento das
atividades relacionadas a evolugdo e sustentagdo dos sistemas da CONTRATANTE;

- Participa¢do em reuniGes: participagdo ativa nas reunido e demais praticas inerentes ao
processo de desenvolvimento agil;

1" - Codificagdo de software: evolugdo do codigo-fonte dos sistemas, nas diferentes tecnologias
utilizadas pela CONTRATANTE;

V- Modelagem de dados: elaboracdo do modelo légico e fisico de dados, incluindo a elaboragdo
de documentagdo;

V- Testes: planejamento e execu¢do de atividades de teste de software, compreendendo testes
unitarios, funcionais / de aceitacdo, de integracdo, de regressdo, de carga, de desempenho, de
vulnerabilidade, de usabilidade, de acessibilidade de controle de acesso, de maneira manual e/ou
automatizada;

VI - Manutencgdo evolutiva: mudangas em requisitos funcionais e/ou tecnoldgicos da solugdo de
software ja concluida que impliquem inclusdo, alteragdo e/ou exclusdo de funcionalidades, decorrentes
de alteragdes nas regras de negdcio e/ou de outras necessidades verificadas;

VIl - Manutengdo corretiva: andlise, diagndstico, restabelecimento da disponibilidade, correcdo de
falhas ou defeitos de sistemas de informagdo nos ambientes da CONTRATANTE, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mal funcionamento do sistema
sustentado e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos funcionais ou ndo-funcionais esperados para a
solugdo;

VIII - Manutengdo perfectiva: adequagdo do sistema de informagdo as necessidades de melhorias,
sem alteragdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario, com a finalidade de promover a
melhoria de desempenho, manutenibilidade e sanar aspectos ineficientes de usabilidade do sistema;

IX - Manuteng¢do adaptativa: adequagdo do sistema as mudangas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software basico, de versdo de software, de linguagem de programacdo, de
compatibilidade com navegadores, de utilizacdo de containers, de servidor de aplicagdo e de sistema de
gerenciamento de banco de dados (SGBD), que ndo impliquem inclusdo, alteragdo ou exclusdo de
funcionalidades;

X- Manutengao integrativa: adequagdo do sistema para integragdes com sistemas novos ou
sistemas legados;

Xl - Manutengdo de interface: adequacgdo de interface (layout), compreendendo, mas ndo
limitado a alteragBes de fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudancgas de botdes, mudanca de
posicdo de campo ou texto na tela. Também se enquadram nessa atividade as manutengdes derivadas
das necessidades de adequagdo do sistema para atender aos padrdes definidos pelo Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) e ao Design System Gov (DS Gov), para se adaptar e
responder a diferentes dispositivos que utilizam sua interface (design responsivo), para adequar textos
de mensagens de informacdo, erro, validagdo, aviso, alerta, confirmacdo de cadastro ou conclusdo de
processamento nas telas do sistema e mudangas em textos de e-mail enviados para o usudrio da
aplicagao;

Xl - Resolugdo de incidentes: andlise e solugdo de incidentes, abrangendo as atividades de
analise, diagndstico, restabelecimento da disponibilidade, corre¢do de falhas ou defeitos da solugdo de
software nos ambientes da CONTRATANTE, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso e/ou mau funcionamento da aplicagdo e/ou quaisquer desvios em relagdo aos
requisitos funcionais ou ndo funcionais esperados para a solugao;

Xl - Apuragdo especial: servigos de criagdo e execugdo de scripts, inclusdo, alteragdo, consulta ou
exclusdo de dados nos sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD) e sistemas de log dos
ambientes da CONTRATANTE para elaboragdo de relatérios, correcdo ou adequacdo de informacgGes
mantidas pelas solugdes de sistema sustentadas. Também estdo incluidas nessa atividade
o levantamento de informagdes complementares e ndo disponibilizadas de forma automatica via
aplicagdo ao usuario;

XV - Apoio a produgdo: abrange o suporte e acompanhamento remoto e/ou presencial as equipes
de infraestrutura para analise, diagnodstico, resolugdo de incidentes e a¢des de melhoria;

XV - Apoio a implantagdo de solugdo: apoio ao processo de implantagdo de solugdo (e/ou versdo
de solugdo) por profissional que tenha conhecimento negocial e técnico do sistema com o objetivo de
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evitar ou minimizar problemas na implantagdo, bem como realizagdo de testes minimos que garantam a
continuidade de operagdo da solugdo;

XVI - Apoio ao usuario: atendimento aos usuarios do sistema com intuito de oferecer apoio e
esclarecimento especializado sobre os sistemas sustentados, de acordo com a defini¢do de hierarquia de
suporte no ambiente de CONTRATADA;

XVII - Suporte as atividades de banco de dados: servico de replicacdo, migracGes e atualizagGes de
dados bem como a criagdo, conversdo e/ou cargas de dados em sistemas gerenciadores de banco de
dados (SGBD);

XVIII - Operacdo de aplicagbes: consiste na execugdo de quaisquer procedimentos operacionais
requeridos pelo sistema em fun¢do da garantia da disponibilidade, de suas regras de negdcio ou forma
de construgdo, tais como parametrizagdo, customizagdo e configuracdo do sistema, configuragdo basica
de servidores de aplicagdo e operagdo dos ambientes de integracdo e entrega continua (servidores de
automacdo de entregas e orquestradores de containers), bem como o versionamento do cédigo-fonte, a
construgdo (build) e publicagdo (deploy) dos pacotes e/ou componentes dos sistemas nos ambientes da
CONTRATANTE;

XIX - Transferéncia de conhecimento: transferéncia de conhecimento técnico dos produtos e/ou
projetos para a equipe da CONTRATANTE ou por ela indicada;

XX - Documentagdo: elaboragdo e/ou atualizagdo da documentagdo da solugdo (manuais, guias,
parecer, nota ou relatdrio técnicos etc.), bem como a construgdo de bases de conhecimento para
resolugdo de problemas;

XXI - Engenharia de dados: construgdo, manutencgdo e disponibilizagdo de reservatorios de dados,
pipeline automatizado de dados, processamento de dados em larga escala, mecanismos de busca
distribuido, sistemas de mensageria, estruturagdo e sustentagcdao de modelos de big data, preparagdo e
sustentacdo de dados para modelagem preditiva, prescritiva, descritiva e para iniciativas de machine
learning, métodos estatisticos e demais solugGes de processamento de dados a serem utilizadas pela
CONTRATANTE;

XXII - Suporte a analise de dados: consiste no processo de preparar, explorar, transformar, analisar
e disponibilizar as informagdes através de ferramentas de data analytics, relatérios e/ou painéis, além
da manutencdo evolutiva e sustentagdo dos projetos de andlises de dados existentes, desenvolvimento
de novos projetos, bem como apoio ao uso estratégico de dados e ao fomento da cultura digital no
ambito da CONTRATANTE;

XXII - Monitoramento de aplicagdes: Monitoramento continuo, compreendendo implantagdo e
utilizagdo de aplicativos de monitoramento continuado da disponibilidade e desempenho de sistemas;
implantagdo e utilizagdo de aplicativos de monitoramento de questdes relacionadas a seguranga de
informacgdes de sistemas, monitoracdo preventiva e gestdo dos registros de logs gerados pelos sistemas
sustentados e disponibilizagdo de relatérios periddicos;

XXIV - Internalizagdo de solugdes: adequagdo de sistemas fornecidos a area de tecnologia da
informacgao por outras areas da Ebserh ou fornecidos por outras instituicées, que engloba em atividades
como: preparacdo de ambiente e realizagdo de prova de conceito (PoC); andlise e adequagdo de
documentacdo; publicacdo da aplicagdo; configuragcdo de variaveis de ambiente; testes exploratorios e
migracdo de dados;

4.1.5. Estdo incluidas no servigos de sustentac¢do as atividades de apoio a execuc¢do do processo, tais como triagem,
anadlise e atendimento dos chamados registrados além das atividades necessarias para manter a documentac¢do da solugdo de
sistema atualizada e compativel com as manutengdes realizadas, bem como as bases de conhecimento para resolugdo de
problemas.

4.1.6. Os servicos de sustentacdo de solugdes de software deverdo atender as condi¢des de atendimento:

a) Abertura, registro e encaminhamento de chamados, através da ferramenta de sustentacdo,
definida pela CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA deve proceder com o registro de todos os chamados abertos por telefone, por e-
mail ou aplicativo de troca de mensagens, na ferramenta definida de forma a permitir o
acompanhamento centralizado pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA do andamento das demandas.

c) Os servicos serdo executados preferencialmente no ambiente da CONTRATANTE, mediante a
abertura de chamado técnico (requisigdo e/ou incidente), podendo também ser executados através do
modelo remoto e/ou hibrido, caso vidvel, quando acordado entre as partes e autorizado
pela CONTRATANTE;

d) Os atendimentos as requisi¢des de servigo (requisicdes/incidentes) deverdo obedecer aos prazos
especificados nos itens 4.7.4 e 4.7.5 abaixo;
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e) A CONTRATADA devera dispor de profissionais técnicos aptos a identificar, analisar e resolver
incidentes, atender requisicbes e/ou propor solugdes em qualquer dos componentes tecnoldgicos dos
ambientes onde os sistemas estdo instalados.

f) A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um nimero de telefone para contato, conforme
periodo de disponibilidade das solu¢des sustentadas. Em caso de necessidade, a CONTRATANTE podera
solicitar um chamado por telefone ou e-mail, formalizando-se o registro do chamado na ferramenta de
chamados posteriormente. Neste caso, o prazo de atendimento serd calculado de acordo com o
primeiro contato com a CONTRATADA.

g) Para comunicagdo técnica entre as partes, a CONTRATANTE podera utilizar de todos os recursos
técnicos disponiveis, incluindo (sem se limitar a): telefone, e-mail e softwares de mensageria
instantanea (chat, Teams, WhatsApp etc.) — com preferéncia para as ferramentas institucionais da
CONTRATANTE.

4.1.7. A CONTRATANTE retera autoridade exclusiva, discricdo e direitos de aprovagdo com relagdo as atividades de
verificacdo e validacdo relacionadas ao cumprimento das obriga¢des contratuais.

4.1.8. Como parte de seu compromisso técnico, a CONTRATADA deverd contribuir com a melhoria continua e a
evolucdo tecnoldgica das soluges de software sustentadas, comprometendo-se a manter Plano de Melhoria que compreenda
investimento equivalente ao montante minimo anual de 1% (um por cento) da baseline total sustentada, em Pontos de Fungdo
— de forma adicional a execugdo do escopo das atividades de sustentagdo continuada, envolvendo exclusivamente atividades de
melhoria nos ambientes e/ou nas aplicagdes sustentadas — tais como atualizagdes técnicas e revisdo de funcionalidades para
performance, estabilidade, eliminag¢do de vulnerabilidades e/ou automacgdo de rotinas.

4.1.9. O Plano de Melhoria deve ser apresentado pela CONTRATADA no prazo de até 90 (noventa dias) apos o inicio
da execugdo dos servigos e deverd conter a relagdo de agdes a serem desenvolvidas ao longo da vigéncia contratual — com
metas trimestrais para acompanhamento. A decisdo sobre aprovacdo e/ou revisdo do Plano cabe exclusivamente a
CONTRATANTE, que poder3, inclusive, sugerir agdes para sua composi¢do.

4.1.10. A CONTRATADA entende que seus profissionais designados para execugdo dos servicos poderdo ser
convidados para reunides iniciadas pela CONTRATANTE para fornecer conhecimentos especializados e/ou executar atividades
relacionados a metodologias técnicas/operacionais deste — sem que isso represente qualquer adi¢do de custo ao CONTRATO ou
enseje remuneragdo adicional.

4.1.11. Todos os direitos, titulos e interesses relacionados a produtos desenvolvidos em funcdo da execu¢do dos
servicos contratados pertencerdo exclusivamente a CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo possuirda quaisquer direitos de
propriedade relacionados a esses produtos.

4.1.12. A CONTRATANTE e/ou seus representantes formalmente designados autorizados terdo o direito de, a qualquer
momento, avaliar o desempenho operacional e/ou de seguranca da CONTRATADA em relagdo aos servigos contratados. A
CONTRATADA deverd conceder a CONTRATANTE e a seus representantes autorizados acesso razoavel as suas instalagdes,
documentos e registros, no que se refere a este CONTRATO, para apurar quaisquer fatos relativos ao seu desempenho na
entrega 0s servigos.

4.2. REQUISITOS TECNICOS

4.2.1. A execucdo dos servicos contratados deverda seguir as diretrizes técnicas, operacionais, processos e
ferramentas definidas pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI), conforme metodologia definida e sob supervisdo de
profissionais designado pela CONTRATANTE.

4.2.2. Para executar os servicos de desenvolvimento a CONTRATADA deve garantir o provimento dos recursos
gerenciados previstos no rol de perfis apresentado no item 4.12.11, de acordo com as especificagdes e os prazos previstos neste
TERMO DE REFERENCIA.

4.2.3. Caso os recursos gerenciados alocados na execugdo das atividades contratadas enfrentem dificuldades
técnicas que incorram em riscos a execugdo dos projetos ou, ainda, situa¢Bes alheias e/ou imprevisiveis durante o processo de
desenvolvimento é de inteira responsabilidade da CONTRATADA prover todo o suporte técnico (backoffice) necessério a
superacdo dessas restrigdes, sem custo adicional ao CONTRATO.

4.2.4. A CONTRATADA é responsavel por absorver o conhecimento do negécio e do cédigo-fonte de cada solugdo
sustentada que componha ou que venha a compor a base de solugdes sustentadas.

4.2.5. E de responsabilidade da CONTRATADA, sem que isso represente custo adicional ao CONTRATO, a atualizagdo
de dados/informacdes e outras atividades operacionais sobre métricas de software da baseline dos sistemas — incumbindo a
CONTRATANTE administrar e auditar essas informagbes. Assim, ao final do atendimento de cada ORDEM DE SERVICO de
Sustentagdo, Desenvolvimento ou Manutengdo cabera a CONTRATADA a anadlise do impacto da alteragdo realizada na baseline
do sistema impactado, sua atualizagdo e apresentacdo a CONTRATANTE para validagdo.
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4.2.6. Mensalmente, dentro do escopo do servigco contratado, a CONTRATADA devera atualizar os registros histéricos
da prestacdo de seus servigos e apresentar a CONTRATANTE todas as informacgGes sobre as atividades realizadas durante cada
periodo de faturamento (como RELATORIO TECNICO), discriminando, pelo menos, as entregas realizadas, a disponibilidade
mensal de cada um dos sistemas sustentados, todos os chamados de suporte e incidentes com respectivos tempos de
atendimento e as manuteng¢0Oes realizadas no més. O artefato produzido deverd conter informagdes suficientes para que a
CONTRATANTE possa realizar a averigua¢do dos indicadores de niveis minimos de servico exigidos neste TERMO DE
REFERENCIA.

4.2.7. Quando o diagnéstico do incidente apontar necessidade de interven¢do na configuragdo do ambiente de
infraestrutura (hardware e software) da CONTRATANTE no qual a aplicagdo se insere, a CONTRATADA devera indicar quais
mudangas provocaram essa necessidade. Nesse caso, a area de infraestrutura de TI da CONTRATANTE analisard as justificativas
da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotara as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrério, reencaminhara o
incidente e o devolvera para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA.

4.2.8. Para viabilizar a execugdo dos servigos contratados em regime hibrido e/ou remoto, em caso de utilizagdo
desses formatos, a CONTRATADA devera prover e manter sem custo adicional ao CONTRATO um link de comunicagdo dedicado,
utilizando link seguro ponto-a-ponto, implementado com recursos de seguranga (criptografado) e com velocidade de
comunica¢do adequada e satisfatéria para a prestacdo dos servigos. A velocidade do link de dados devera ser compativel com a
caracteristica e o volume de dados trafegados em virtude da execugdo dos servigos. Assim como a CONTRATADA deve zelar pela
disponibilidade desse acesso dedicado, provendo redundancias, se for o caso, uma vez que a indisponibilidade do canal de
acesso podera impactar a disponibilidade, os niveis minimos de servigo e, consequentemente, os resultados da CONTRATADA.

4.2.9. A implantagdo do link de comunicagdo dedicado descrito no requisito anterior devera ocorrer durante o
periodo de adaptacgdo e ajustes operacionais. Qualquer adaptacdo necessaria para a integragdo do link com os sistemas e
ambientes da CONTRATANTE sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA e deverd ocorrer sem 6nus para ao CONTRATO.

4.2.10. A indisponibilidade do link de comunicacdo dedicado ndo deve implicar a indisponibilidade dos servigos
contratados e nem ensejara automaticamente a interrupgdo de prazos de atendimento (niveis minimos de servigo) pactuados
no CONTRATO. De modo a evitar tal indisponibilidade a CONTRATADA deverd adotar estratégias de mitigagdo de riscos, tais
como a disponibilizagdo de links redundantes.

4.2.11. DefinigGes técnicas complementares acerca da metodologia agil aplicada pela CONTRATANTE estdo disponiveis
no documento Metodologia de Desenvolvimento de Software Ebserh (MDS-Ebserh).

4.2.12. A CONTRATADA ndo usara nenhum software de sua propriedade para fornecer os servigos contratados sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE quanto ao uso proposto. A CONTRATADA, se autorizada, podera conceder a CONTRATANTE
permissdo de uso de softwares de sua propriedade sem que isso represente qualquer adigdo de custo ao CONTRATO ou enseje
remuneracdo adicional. O custo de qualquer licenca necessaria, instalagdo, manutencdo, suporte e/ou taxas de atualizagdo com
relacdo a qualquer software de propriedade da CONTRATADA devera ser incluido na composi¢do dos custos gerais dos servigos
contratados.

4.3. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.3.1. A CONTRATANTE manterd autoridade, discricdo e direitos exclusivos de definicdo e aprovagdo sobre
arquitetura tecnoldgica, que determinara a dire¢do técnica de curto, médio e longo prazos de suas solugdes, infraestruturas e
servigos — com base na necessidade do negdcio, na evolugdo da tecnologia e no momento de sua implementagdo.

4.3.2. A CONTRATANTE manterd autoridade exclusiva, discricdo e direitos de aprovagdo com relagdo ao design e
entrega de servigos voltados para seu publico-alvo e que se integrem diretamente com seus processos internos e/ou com
politicas publicas.

4.3.3. A CONTRATANTE reterd autoridade exclusiva, discrigao e direitos de aprovagao sobre quaisquer oportunidades
de reengenharia de processos de negécios que a CONTRATADA identificar. Independentemente de qualquer situagdo em
contrario, a CONTRATANTE manterd o controle exclusivo sobre suas operagdes técnicas e finalisticas.

4.3.4. As defini¢des acerca da arquitetura tecnoldgica, padroes e diretrizes de desenvolvimento de solugdes de
software estardo, sempre que aplicavel, definidas na Metodologia de Desenvolvimento de Software da CONTRATANTE e/ou em
seus documentos de apoio.

4.3.5, As solugbes de sistemas desenvolvidos e mantidos pela Ebserh foram construidas utilizando diversas
tecnologias. A tabela abaixo apresenta a lista de sistemas e suas tecnologias:

] Linguagens Principais frameworks Servidor de Tipo de
Sistema Plataforma de - Banco de dados L . -
. e bibliotecas aplicagdo instalagdo
programagao
AGHU Web Java EJB; JSF; PostgreSQL WildFly; Apache | Descentralizada
PrimeFaces; JPA;
Hibernate;
JasperReports; Quartz
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SIG Web PHP jQuery; jQueryUl PostgreSQL Apache Centralizada
SEI Web PHP - MySQL Apache Centralizada
Web; Console NET Framework; Microsoft SQL Wmcll:t\?elfnseetrver;
Servicos Tl T Visual C# ASP.NET Core; . Centralizada
Application Server Information
Angularls; .
Services (IIS)
STT Web PHP - PostgreSQL Apache Centralizada
Ap.IlcaFlvo Mobile PHP; HTML; lonic PostgreSQL Apache Centralizada
Institucional JavaScript
AP“,CahVO Mobile PHP; HTML; lonic PostgreSQL Apache Centralizada
Vigihosp JavaScript
Tablets
Mais Web Java - PostgreSQL WildFly; Apache Centralizada
Médicos
REDCap Web PHP - MySQL Apache Centralizada
3EC Web PHP - PostgreSQL Apache Centralizada
(Moodle)
SAPE-
SISTEMAS Web - - MySQL Apache Centralizada
(Redmine)
Windows Server;
Azure Web i i Microsoft SQL Interne't Centralizada
DevOps Server Information
Services (IIS)
SIAUDI Web PHP jQuery PostgreSQL Apache Centralizada
Portal d . .
ortaide Web Java Liferay PostgreSQL Apache Centralizada
Intranet
Painéis de PostgreSQL;
Andlise de Web - Microsoft Power BI Microsoft SQL - -
Dados Server; MySQL
*Tipos de instalagdo:
Centralizada: instalagdo realizada na infraestrutura da Administragdo Central, acessada por todos os usudrios de todas as
unidades da Rede Ebserh.
Descentralizada: instalagdo realizada na infraestrutura de cada unidade, acessada somente pelos usuarios da unidade e pela
IAdministragdo Central.

4.3.6. Além das tecnologias ja utilizadas para desenvolvimento e manutengdo dos sistemas, devem ser consideradas
também as prospecgdes tecnoldgicas para os proximos anos. A tabela abaixo apresenta, de maneira sintetizada, as principais
tecnologias a serem utilizadas na manutencgdo e no desenvolvimento dos sistemas mantidos pela DTI:

Principais frameworks e bibliotecas
Java EJB; JSF; PrimeFaces; JPA; Hibernate; JasperReports; Quartz
A N PHP Laravel; Eloquent; Composer; Sail; Artisan; PHPUnit
Linguagens de programagao -
Visual C# .NET Framework; .NET Core; ASP.NET Core
HTML/JavaScript jQuery; AngularlS; ReactJS; React Native; lonic
Bancos de dados relacionais PostgreSQL; MySQL; Microsoft SQL Server
Bancos de dados ndo relacionais Redis; Memcached; Cassandra; MongoDB
Mecanismos de busca e mensageria ElasticSearch; Apache Solr; Apache Kafka
Servidores de aplicagdo Linux (Debian, CentOS, Ubuntu); Windows Server; Apache; Nginx
Ferramentas Azure DevOps; Redmine; Kubernets; Rancher; Docker; Apache NiFi; Apache Spark
4.4, REQUISITOS DE PROJETO, IMPLEMENTAGAO E DE IMPLANTAGCAO
4.4.1. A CONTRATANTE e/ou seus representantes formalmente designados reterdo autoridade, discrigdo e direitos de

aprovagdo exclusivos sobre as atividades de verificagdo relacionadas aos projetos e processos operacionais relacionados a
execucdo, verificagdo e validagdo dos servigos executados sob escopo do CONTRATO.

4.4.2. A CONTRATANTE e/ou seus representantes formalmente designados terdo o direito de revisar, aceitar e
rejeitar todos os componentes, entregas e atividades que a CONTRATADA e/ou sua equipe técnica é obrigada a fornecer nos
termos do CONTRATO ou de uma ORDEM DE SERVICO aplicdvel, de acordo com a metodologia aplicada.
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4.5. REQUISITOS DE CAPACITACAO

45.1. Para a presente contratagdo, ndo havera previsdo de capacitagdo especifica, uma vez que é obrigacdo da
CONTRATADA fornecer profissionais capacitados para execugdo dos servigos.

45.2. A CONTRATANTE podera realizar capacitagao especifica para os profissionais da CONTRATADA de acordo com a
politica de capacitagdo da instituicdo acerca de suas peculiaridades, para o regime de trabalho e os valores da instituigdo.

4.6. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

4.6.1. A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos entregues pelo prazo de 90 (noventa dias) a
contar da data do recebimento definitivo. A identificacdo e a comunicagdo de defeitos dos servigos/produtos deverdo ser
efetuadas dentro do periodo de GARANTIA TECNICA, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela
CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servigo extrapole esse periodo.

4.6.2. A aceitagdo condicional e/ou final da CONTRATADA ndo implica a rendncia a qualquer direito de requerer
corregdes com base em defeitos que os procedimentos de teste aplicaveis ndo puderam detectar e que forem posteriormente
descobertos em um componente, entrega ou solugdo depois que sua aceitagdo.

4.6.3. O direito & GARANTIA TECNICA cessara caso o servigo, artefato ou codigo-fonte seja alterado pela prépria
CONTRATANTE ou por TERCEIRO por este autorizado. Caso a propria CONTRATADA realize altera¢des no produto/servigo
permanece inalterado o direito da CONTRATANTE a8 GARANTIA TECNICA.

4.7. REQUISITOS TEMPORAIS
4.7.1. O cronograma a seguir estabelece as etapas e os prazos para iniciagdo do CONTRATO:
Etapa Descrigdo Prazo Responsavel

Assinatura do |[Conforme definido no CONTRATANTE

1 ICONTRATO Edital /
CONTRATADA

.~ . .. [Em até 05 dias uteis | CONTRATANTE
5 Reunido inicial i inatura d /
4o CONTRATO [POs @ assinatura do
contrato CONTRATADA

Em até 10 dias

Inicio da . )
. corridos apds a
3 [transicdo x CONTRATADA
reunido inicial do
contratual
contrato
Periodo de Em até 60 apds inicio
6 |Adaptagdo da transi¢do CONTRATADA

Operacional contratual

Apresentacdo [Em até 90 dias apds o
7 |doPlanode inicio da execugdo dos| CONTRATADA
Melhoria servigos

Encerramento [Em até 90 dias apds o
8 |daTransicdo [inicio da execug¢do dos| CONTRATADA
Contratual servigos

4.7.2. Ap0s aprovacdo do Plano de Institucionalizagdo, a CONTRATADA devera apresentar mensalmente o Relatdrio
Mensal de Acompanhamento, conforme etapas e prazos estabelecidos a seguir:

Etapa Descricao Prazo Responsavel
1 |Apresentac¢do do Relatdrio Mensal de Acompanhamento]Até o 32 dia util do més subsequente. CONTRATADA
2 |Emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio Até 1 dia util apds a conclusdo da Etapa 1. CONTRATANTE
3 CONTRATANTE
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Inspecdo de conformidade Até 10 dias Uteis apds a conclusdo da Etapa 2.
4  |Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo Até 1 dia util apds a conclusdo da Etapa 3. CONTRATANTE
5 |Emissdo da Nota Fiscal Até 3 dias Uteis apos a conclusdo da Etapa 4. | CONTRATADA
6 |Emissdo de Ordem Bancaria IAté 10 dias Uteis apds a conclusdo da Etapa 5./ CONTRATANTE
4.7.3. Prazos para apresentagdo de perfis e/ou equipes profissionais
4.7.3.1. Itens 1 a 10 - Servigo de desenvolvimento de aplica¢bes de software
4.7.3.1.1. Os prazos para apresentacao de perfis, apds formalizagdo da requisicdo via Ordem de Servi¢o, sdo os
seguintes:

a) Até 10 (dez) dias Uteis para prospecgdo e apresenta¢do de candidatos pela CONTRATADA para
avaliacdo da aderéncia aos requisitos e necessidades pela CONTRATANTE;

b) Até 05 (cinco) dias Uteis para avaliacdo de candidatos pela CONTRANTE apds apresentacdo pela
CONTRATADA; e

c) Até 15 (quinze) dias Uteis para disponibilizacdo do perfil a CONTRATANTE, apds aprovagdo pela
CONTRATADA, para inicio da execug¢do de atividades.

4.7.3.2. Item 11 - Servigo de sustentagdo de aplicagbes de software

4.7.3.2.1. Os prazos para apresentagdao das equipes que executar os servigos demandados, apds formalizagdo da
requisicao via Ordem de Servigo, sdo os seguintes:

a) Até 30 (trinta) dias para apresentagdo de perfis para validacdo; e

b) Até 30 (trinta) dias para disponibilizagdo de equipes.

4.7.3.2.2. Os prazos acima sé se aplicam a apresentagdo inicial de profissionais apds emissdo da Ordem de Servigo que
marcara o inicio da execugdo contratual.

4.7.3.2.3. Em caso de substituicdo de perfil profissional ja alocado na execugdo dos servigos, serdo considerados os
prazos estabelecidos no item 4.7.3.1.1.

4.7.3.2.4. A implantacdo inicial dos servigos de sustentacdo podera ser planejada e escalonada, visando permitir melhor
insercdo dos profissionais e das respectivas equipes — situagdo na qual a CONTRATANTE descrevera na Ordem de Servigo os
prazos e as condigcGes de inicializagdo.

4.7.3.3. A n3o apresentacdo de perfis e/ou equipes profissionais requisitados a CONTRATADA nos prazos previstos
neste instrumento pode culminar na inadimpléncia de obrigagGes contratuais, como o descumprimento de prazos e de critérios
de qualidade — ensejando a adogdo das medidas de gestdo contratual cabiveis, de acordo com o caso.

4.7.3.4. Ndo haverd qualquer tipo de remuneragdo de servicos até a validacdo pela equipe de fiscalizagdo do
CONTRATO do(s) profissional(is) apresentados pela CONTRATADA, considerando as exigéncias especificas de cada perfil. A
apresentagdo de documentagdo e/ou declaragdo falsa sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas no TERMO DE
REFERENCIA.

4.7.3.5. Os prazos acima poderdo ser prorrogados, a critério da CONTRATANTE, mediante solicitagdo devidamente
justificada da CONTRATADA.

4.7.3.6. Os profissionais alocados para execugdo dos servigos contratados poderdo ser substituidos a qualquer tempo
pela CONTRATADA, conforme sua conveniéncia, ndo descartada a avaliagdo de resultados e metas de niveis minimos de servigo
e/ou de desempenho da empresa. Os substitutos devem atender os requisitos minimos do respectivo perfil profissional
estabelecidos, sendo igualmente necessaria a comprovagdao do atendimento a esses requisitos e a submissdo a avaliagdo pela
CONTRATANTE.

4.7.3.7. De modo a evitar impactos indesejdveis na execugdo dos servigos, caso considere que os profissionais da
CONTRATADA diretamente envolvidos na execugdo dos servigos ndao estejam apresentando comportamento ético-profissional
adequado e/ou n3o estejam entregando os resultados esperados (desempenho técnico insatisfatério), a CONTRATANTE podera
requisitar a substituicdo desses profissionais, sem prejuizo da avaliagdo da qualidade e da execugdo de prazos dos servigos pela
CONTRATADA e/ou da adogdo de outras medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.
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4.7.3.8.

As substituicdes e/ou reposicdes de profissionais de sua equipe técnica sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA e ndo devem causar impacto a execugdo dos servigos e nem comprometer o cumprimento de prazos, entrega de
projetos e/ou niveis minimos de qualidade — sendo também de sua obrigagdo promover a transmissdo de conhecimento do
servigo para novos profissionais. Dessa forma, sugerimos que tais eventos sejam geridos de forma responsdvel e proativa por
parta da CONTRATADA — uma vez eventuais desvios poderdo culminar em inadimplemento de obrigagdes contratuais, como o
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descumprimento de prazos e de critérios de qualidade.

4.7.4.

4.7.5.
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Prazos para atendimento das INCIDENTES de sustentagdo de aplicagoes de software (ltem 11)

Nivel de
severidade

Definigdo

Prazo maximo de solugao

Solugdes criticas

Solugbes convencionais

Inicio de
atendimento

Tempo de
solugdo

Inicio de
atendimento

Tempo de
solugdo

Nivel 1
Alta
(Impacto
critico)

Erro, falha e/ou indisponibilidade com
parada total ou parcial da solugdo, de
componentes-chave e/ou do ambiente de
produgdo: erro grave com
comprometimento da finalidade da
aplicacdo (impossibilidade de execugdo
e/ou comprometimento de fluxos e
consultas, corrompimento de
informacdes etc.) E/OU perda grave de
desempenho da solugdo
(indisponibilidade total ou parcial) E/OU
blogueio a utilizagdo de uma
funcionalidade, sem alternativa de
contorno (workaround) conhecido E/OU
falhas que interrompem
atividades/processos corporativos e
impactam criticamente a organizagao
(area, processo de negdcio primério e/ou
vasto grupo de usudrios) E/OU outras
requisicoes priorizadas pela
CONTRATANTE.

15 minutos
corridos

01 hora
corrida

30 minutos
Uteis

04 horas
Uteis

Nivel 2
Média
(Impacto
moderado)

Erro, falha e/ou indisponibilidade sem
paralisagdo da solu¢do, de componentes-
chave e/ou do ambiente de produg3o:
blogueio da utilizagdo de uma
funcionalidade ou de parte importante de
uma funcionalidade) e/ou degradagdo de
sistema/servico, podendo ser aplicada
uma solugdo contorno (workaround)
conhecida E/OU incidentes que causam
interferéncia em atividades/processos
corporativos e impactam
moderadamente a organizagao (area,
processo de negdcio e/ou grupo de
usuarios)

30 minutos
corridos

04 horas
corridas

01 hora util

08 horas
Uteis

Nivel 3
Baixa
(Impacto
Minimo)

Erro, falha, indisponibilidade da solugao
e/ou do ambiente (produc¢do e demais
ambientes) sem gravidade: ndo impacta
funcionalidade e/ou disponibilidade do
sistema/servico (problemas pontuais na
aplicagdo, tais aparéncia da
funcionalidade etc.), hd maneiras
conhecidas de contorno o problema e
gera baixo impacto a organizacdo e/ou a
grupos de usuarios

01 hora

corrida

07 horas
corridas

01 hora util

16 horas
Uteis

Nivel 4
Planejada
(Impacto
Minimo)

A critério dos fiscais requisitantes,
algumas demandas podem ser solicitadas
e suas entregas podem ser planejadas,
desde que ndo se enquadre nas
classificagGes descritas nas severidades

'Alta’, 'Média' ou 'Baixa'

01 hora

corrida

A
combinar

01 hora util

A
combinar

Prazos para atendimento das REQUISICOES de sustentagdo de aplicagdes de software (Item 11)
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Prazo maximo de solugao
Nivel de Definics Solugoes criticas Solugbes convencionais
. efinicao . T . T
severidade ¢ Inicio de €MPO | Jnicio de empo
. de . de
atendimento . atendimento "
solugdo solugdo
Nivel 1  |Solicitagdes/requisi¢bes de atendimento ao
Alta usudrio e/ou ao gestor/gerente de solugbes, 30 minutos | 04 horas 01 hora Gl 16 horas
(Impacto [incluindo notas técnicas e apoio técnico e/ou corridos corridas Uteis
critico)  fandlises que impactem tomada de decisdes
Nivel 2 Solicitagdes/requisi¢cbes que tratem de
" roducdo de documentacgao técnica e/ou
Média P . c~ ¢ . N / . 01 hora 08 horas L. 32 horas
migracdo de dados e/ou migragdo de ambientes . . 01 hora util .
(Impacto N N corrida corridas Uteis
e/ou geragdo de massa de dados e/ou produgio
moderado) >
de scripts de bancos de dados
Nivel 3  [Solicitagdes/requisicdes que tratem de
Baixa intervencgdes perfectivas e/ou cosméticas e/ou 01 hora 24 horas 01 hora Gl 72 horas
(Impacto |preventivas e/ou altera¢do de componentes corrida corridas Uteis
Minimo) [arquiteturais
Nivel 4 A critério dos fiscais requisitantes, algumas
. demandas podem ser solicitadas e suas
Planejada ; N 01 hora A L. A
entregas podem ser planejadas, desde que ndo . . 01 hora util .
(Impacto L . corrida combinar combinar
Minimo) se enquadre nas classificagdes descritas nas
severidades 'Alta’, 'Média' ou 'Baixa’.
4.8. REQUISITOS DE SEGURANCA
4.8.1. A CONTRATADA deve comprometer-se a manter informagdes confidenciais no mais estrito sigilo sobre todos

os dados, configuragBes, processos, férmulas, rotinas e quaisquer outros objetos que venham a ser disponibilizados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA para a realizagdo dos trabalhos. Compromete-se ndo copiar, ndo usar em seu préprio beneficio,
nem revelar ou mostrar a terceiros, nem divulgar tais informagdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, sob pena prevista em
lei. SO os representantes e prepostos devidamente autorizados entre as partes, cuja avaliagdo das informacgGes confidenciais
seja necessdria e apropriada, para os propdsitos especificados em contrato, terdo acesso as mesmas.

4.8.2. Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA, esta deverd dar
conhecimento a todas essas pessoas dos termos do acordo de sigilo e confidencialidade, obrigando-as a respeitar os pactos de
sigilo contidos no CONTRATO e demais documentos que instruem a contratagao.

4.8.3. A CONTRATANTE disponibilizara, apds solicitagdo da CONTRATADA, preliminarmente, ao inicio dos servigos
todos os normativos e metodologias de sua autoria ou de utilizagdo para as execugBes dos servigos. Cabera a Ebserh
disponibilizar novas versGes dos normativos e metodologias, sempre que houver alteragdes.

4.9. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

49.1. A CONTRATADA devera garantir o alinhamento a legislagdo brasileira e aos direitos a privacidade, a protecdo
dos dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas e dos registros as seguintes operagoes:

|- de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros de dados pessoais; e

Il - de comunicagOes realizada por provedores de conexdo e de aplicagdes de internet, em que
pelo menos um desses atos ocorra em territério nacional.

49.2. A CONTRATADA devera garantir a conformidade da politica de seguranga da informacdo com a legislagdo
brasileira.
49.3. O processo de desenvolvimento e evolugcdo das solugdes deverd ser executado conforme a Politica de

Seguranca da Informacgdo da Ebserh (PoSIC-Ebserh) (18555708) versdo 1.0 ou superior.

49.4, A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE todos os seus profissionais que venham a ser
designados para prestar servigos, independentemente do formato de execugdo (presencial, remoto e/ou hibrido), bem como
aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto a CONTRATANTE. Assim como devera identificar qualquer
equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca etc.

4.9.5. A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que irdo atuar
diretamente na execugdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporagdo de perfis que possam comprometer a seguranga
ou credibilidade da CONTRATANTE.
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4.9.6. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo do CONTRATO
para que seja providenciada a imediata revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da
CONTRATANTE porventura colocados a disposi¢ao para realizagdo dos servigos contratados.

4.10. REQUISITOS LEGAIS

4.10.1. A prestacdo do servico deve atender integralmente aos normativos exarados pelos érgdos do judiciario,
legislativo, fiscalizadores e de controle correlatos, bem como aos normativos internos da Ebserh.

4.10.2. Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA devera observar o cumprimento de todas as leis e normas
aplicaveis ao objeto, em especial as seguintes:

a) Lein213.709, de 14 de agosto de 2018;

b) Decreto N29.756, de 11 de abril de 2019;

c) Decreto N29.637, de 26 de dezembro de 2018;

d) Instrugdo Normativa SG/MPDG N2 5, de 26 de maio de 2017;

e) Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019;

f) Instrugdo Normativa GSI n.2 1, de 27 de maio de 2020;

g) Padres de Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePing);

h) Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMag);

i) Padrdes Web em Governo Eletronico (ePwg);

j) Politica de Seguranga da Informagdo e ComunicagGes da Ebserh (PoSIC-Ebserh);
k) Regulamento de Licita¢gdes e Contratos da Ebserh (RLCE-Ebserh);

1) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da Ebserh (MDS-Ebserh);

m) Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh.

4.10.3. A CONTRATADA devera observar também as leis e normais relacionadas ao pagamento das obrigagdes
empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

4.10.4. Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)
4.10.4.1. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
4.10.4.1.1. Em razdo do objeto contratado e para seu cumprimento, a CONTRATADA realizard o tratamento de dados

pessoais e dados pessoais sensiveis em nome da CONTRATANTE, nos termos do inciso VII, do artigo 52 e artigo 39, da Lei ne.
13.709, de 14 de agosto de 2018.

4.10.4.1.2. A CONTRATADA deve cumprir as disposi¢Ges da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como das
politicas e normas internas da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares sobre o tema (disponiveis em https://gov.br/ebserh),
implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a protecdo dos direitos do titular dos dados
pessoais.

4,10.4.1.3. O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA sera limitado as atividades estritamente necessarias para o
alcance das finalidades do objeto contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, ao
exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisigdo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

4.10.4.1.4. O tratamento de dados pessoais s6 podera ser realizado pela CONTRATADA durante o prazo previsto para a
execugdo do objeto contratado.

4.10.4.1.5. E vedado 3 CONTRATADA o compartilhamento dos dados pessoais com outras pessoas juridicas ou fisicas,
salvo aquelas decorrentes de obriga¢Ges legais ou regulamentares necessarias para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual ou com a prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

4.10.4.1.6. Nas hipdteses de compartilhamento previstas no item anterior, a CONTRATADA assume toda a
responsabilidade decorrente da operagdo realizada, especialmente no que diz respeito a observancia da adequada protegdo e
resguardo aos direitos dos titulares originais.

4.10.4.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.10.4.2.1. A CONTRATADA darad conhecimento formal aos seus colaboradores das obrigacdes deste instrumento e do
compromisso assumido com a protecdo de dados pessoais, inclusive no tocante a Politica de Protecdo de Dados Pessoais da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.
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4.10.4.2.2. A CONTRATADA se comprometera a autorizar o tratamento de dados pessoais apenas as pessoas que assinem
termo de sigilo e confidencialidade, que deve ter vigéncia pelo prazo de execugdo contratual e 10 anos apos o seu término.

4.10.4.2.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a
prépria prestacdo do servigo, devera ser realizada apds prévia aprovacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengdo, guarda e gestdo dos termos de consentimento.

4.10.4.2.4. O armazenamento dos dados pessoais objeto de tratamento pela CONTRATADA em razdo do presente
CONTRATO deve respeitar as premissas, politicas e especificagGes técnicas, além de estar adequado e alinhado com a legislagdo
vigente e as melhores praticas de mercado.

4,10.4.2.5. Quando a natureza dos dados objeto de tratamento exigir, seu armazenamento devera ocorrer em um banco
de dados seguro, com garantia de registro das transacGes realizadas, controle de acesso apenas a pessoas autorizadas e
transparente identificagdo do perfil dos credenciados, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, exceto com
autorizagdo da CONTRATANTE.

4.10.4.2.6. A eventual transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, para fins do previsto no item
anterior, devera atender ao disposto nos artigos 33, 34, 35 e 36, da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018, e as seguintes
regras:

a) a legislagdo do pais para o qual os dados foram transferidos deve assegurar o mesmo nivel de
protecao que a legislagdo brasileira em termos de privacidade e protecdo de dados, sob pena de
encerramento da relagdo contratual, em vista de restricdo legal prevista no ordenamento juridico
brasileiro;

b) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da CONTRATADA;

¢) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia continuara a ser feito de acordo
com as disposi¢cdes pertinentes da legislagdo sobre protecdo de dados aplicdvel, que ndo viole as
disposi¢des pertinentes do Brasil;

d) deve ser oferecida garantia suficiente em relagdo as medidas técnicas e organizacionais, que deverdo
ser especificadas formalmente a CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA nao deve compartilhar com
terceiros dados que lhe sejam remetidos;

e) as medidas de seguranca devem ser adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizados
(especialmente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede), e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito, bem como devem assegurar um nivel de seguranga adequado em relagdo
aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos
conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagdo;

f) o tratamento de dados pessoais deve ser realizado em nome da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares e em conformidade com as suas instrugdes e as cldusulas do CONTRATO, sob pena de
suspensdo da transferéncia de dados pessoais e/ou rescisdo do CONTRATO;

g) as respostas as solicitagbes da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares devem ser rapidas e

adequadas.
4.10.4.2.7. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas em nome
da CONTRATANTE.
4.10.4.2.8. A CONTRATADA enviara todos os dados e informagdes solicitadas pela CONTRATANTE necessarios a resposta

aos titulares de dados no prazo maximo de 48 horas, podendo ser prorrogado em situagGes excepcionais devidamente
justificadas e autorizadas pela CONTRATANTE.

4.10.4.2.9. A CONTRATADA cumprira, de imediato, as solicitagdes da CONTRATANTE para cumprimento de requerimento
do titular dos dados pessoais referente aos direitos previstos no artigo 18 da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018, tais como
correcdo, eliminagdo, anonimizagdo ou bloqueio dos dados.

4.10.4.2.10. A CONTRATADA disponibilizarda a CONTRATANTE todas as informagdes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacGes estabelecidas neste CONTRATO, bem como permitird e contribuird, quando necessario, para a
realizacdo de auditorias e inspecOes relativas a protecdo de dados pessoais, realizadas pela CONTRATANTE ou por auditor
externo por esta designado.

4.10.4.2.11. A CONTRATADA, quando necessario e solicitado pela CONTRATANTE, encaminhard informag¢des para
elaboracdo de relatdério de impacto a protecdo de dados pessoais relacionado as atividades objeto deste CONTRATO que
demandam o tratamento de dados pessoais, observando-se o seguinte:

a) a solicitagdo de informacgGes para elaboracdo de relatério de impacto a protecdo de dados pessoais
serd feita por escrito a CONTRATADA;
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b) as informagdes deverdo ser repassadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da
CONTRATANTE no prazo de 48 horas.

4.10.4.2.12. A CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE, por escrito, em até 24 horas, qualquer incidente de seguranga,
entendido como evento adverso confirmado, tal como acesso ndo autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruicdo,
perda, alteragdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, devendo seguir as
orientagdes da CONTRATANTE.

4.10.4.2.13. A CONTRATADA, quando for de sua responsabilidade, tomara as medidas necessarias para cessar e/ou
minimizar os danos decorrentes da violagdo de dados pessoais, respondendo administrativa e judicialmente por eventuais
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais objeto de tratamento em decorréncia da
execugdo contratual.

4.10.4.2.14. Encerrada a vigéncia do CONTRATO e/ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e restituira a CONTRATANTE os dados pessoais e todas as cépias
porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), ressalvada instrucdo expressa sobre a eliminagdo, bem
como a possibilidade de sua conservagdo, nos termos do art. 16 da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

4.10.4.3. DA SUBCONTRATAGAO

4.10.4.3.1. E vedado & CONTRATADA subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais sem
autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

4.10.4.3.2. Em caso de autorizagdo da subcontratagdo, a CONTRATADA permanecera totalmente responsavel perante a
CONTRATANTE pelo cumprimento das obrigagdes da empresa subcontratada, especialmente pelas obrigagdes de prote¢do dos
dados pessoais.

4.10.4.4. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

4,10.4.4.1. A CONTRATANTE se compromete, em caso de necessidade de tratamento de dados pessoais compartilhados
pela CONTRATADA para cumprimento de obrigagdes previstas neste TERMO DE REFERENCIA, a observar as disposicdes da Lei
n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018 e regulamentos da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

4.11. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.11.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as Instrugdes Normativas
05/2017/SEGES e 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para a execugdo dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam
no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.11.2. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informética e/ou automac&o que possuam a
certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n? 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética equivalente e que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.11.3. As solugdes de sistemas desenvolvidos e mantidos pela Ebserh devem atender, minimamente, aos seguintes
requisitos:

a) estar em Lingua Portuguesa (Portugués do Brasil) para toda e qualquer comunicagdo e/ou interagdo
com 0s usuarios;
b) possuir documentagdo funcional em midia digital na Lingua Portuguesa (Portugués do Brasil);

c) possuir sistema de numeragdo decimal com a utilizagdo de pontos para agrupamentos de grandezas
e virgulas para separagdo de valores menores que zero, permitindo ainda a utilizagdo do sinal negativo
para estes valores;

d) utilizar a unidade monetdria Real (RS) em todas as operac¢des financeiras, com exce¢io as operacdes
de conversdo de moeda; e

e) possuir capacidade de gerenciar datas e horas em fusos horarios diferentes.
4.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMAGAO DE EQUIPE

4.12.1. A CONTRATADA reconhece e concorda que é responsavel por fornecer recursos de pessoal adequados e
suficientes para cumprir suas obrigacdes relacionadas a execugdo do CONTRATO, de acordo com os requisitos minimos exigidos.

4.12.2. A CONTRATADA reconhece e concorda que é responsdvel por assegurar a contratagdo de profissionais que
atendam integralmente aos requisitos previstos e, inclusive, que possuam comportamento ético e interpessoal adequado a
execucdo dos servigos contratados — respondendo solidariamente pelos atos de seus colaboradores.
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4.12.3. Para execucdo dos servicos previstos nessa contratagdo, de forma a garantir a qualidade e a aderéncia as
metodologias e padrdes estabelecidos, a CONTRATADA devera manter, em seu quadro funcional, equipe tecnicamente
qualificada de forma compativel com os requisitos técnicos descritos.

4124, Com o objetivo de mitigar a possibilidade de prejuizos para a CONTRATANTE, caso a
CONTRATADA aloque profissionais com um nivel técnico incompativel com a complexidade dessas atividades, serd exigida a
designacdo de profissionais com perfis profissionais especificos.

4.12.5. A exigéncia de atuagdo de profissionais com formacdo especifica é imprescindivel a execucdo do objeto, uma
vez que os servigos a serem prestados presencialmente ou em regime de sustentagdo muitas vezes exigem atuagdo imediata do
profissional, sem tempo para consultas técnicas. Além disso, exigem a necessidade de boa comunicagdo para realizar contatos
e/ou apresentagdes para o usudrio final.

4.12.6. Tais exigéncias estdo ancoradas na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a exemplo
dos Acérdios 667/2005, item 9.3.12, e 449/2005, item 9.2.2, todos do Plendrio do TCU.

4.12.7. Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, sele¢do, avaliagdo de conhecimentos e
habilidades, contratagao e gestdao de pessoas envolvidos na prestagdao de servigos sdao encargos exclusivos da CONTRATADA.

4.12.8. Para a presente contratagdo, sera necessaria a designa¢do do Preposto Administrativo da CONTRATADA.

4.12.9. O Preposto Administrativo serd responsdvel pela interagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e assumira
diretamente a execugdo dos servigos contratados, responsabilizando-se pela gestdo dos aspectos administrativos, financeiros e
legais do contrato.

4.12.10. Para designacdo do Preposto Administrativo serdo exigidos os seguintes requisitos:
- Experiéncia, Formagdo e Qualificacdo . . .
Funcao P ’ 3 ; Q ¢ Descri¢ao das atividades
Técnica
Preposto Graduagdo completa em curso de nivel Profissional da empresa CONTRATADA responsavel pela
L . rior em | rar a ministrativos, financeir legai
Administrativo supe o~ em qualquer area de gestdo dos aspectos ad strativos, financeiros e legais do
formacao. contrato.

4.12.11. Para o Grupo 1 - Servigos de desenvolvimento e sustentacdo de aplicagdes de software, serd exigida a

designacgdo de profissionais com perfis especificos apresentado a seguir:

Descri¢ao do perfil Formagao Experiéncia Qualificagdo técnica
Requisit Requisit Requisit Requisit Requisit Requisit
perfil senioridade | R€9Y i (o] equis| .o equ i (o] equis .o equ i (o] equis| .o
padrio alternativo padrao alternativo padrdo | alternativo
Graduagao
TODOS OS completa em
PERFIS qualquer érea
(exceto de formacdo Pés-
Gerente Graduagdo jacompanhada . graduacgado .
Técnico de i Experiéncia Possuir, no
ecnico completa |de pds- . ou MBAna| , .
Sustentacio): ~ profissional de, no i minimo, 02
ustentagao): em curso |graduagdo A . . drea de
. Experiéncia minimo, 02 (dois) . (duas)
de nivel completa . atuagdo e
[Administrador ) .. |profissional de, [anos certificacoes
superior naj(especializagdo, . . e/ou em . .
de Dados: , no minimo, 03  |cumulativamente profissionais
! area de mestrado ou " L processos .
. (trés) anos em |com, no minimo, 01 em sua area
Tecnologia [doutorado) na | .. . e~ de ~
Pleno A atividades na (uma) certificagdo . |de atuagdo
lista d da area de . .. Engenharia
Analista de . . area de profissional em sua e/ou em
Informagao|Tecnologia da . . o e
Dados e ( nf 5o ( especialidade  [area de atuacdo e/ou Soft processos
. ouem nformagdo (ou| , . (. oftware |, . -
Business irea em éreag técnica de em processos ageis, om carea ageis, emitida
Intelligence; . . atuac3o. emitida por entidade ' CaTB2 1o entidade
correlata a |correlata a de . horaria de, .
~ ~ certificadora . certificadora
de atuacdo jatuagdo do . no minimo, .
. . reconhecida. reconhecida.
Analista de do perfil). [perfil) em 360
Qualidade e curso com horas/aula.
Testes de carga hordria
Software; minima de 360
horas/aula.
Sénior Graduacdo |Graduagdo Experiéncia Experiéncia Pés- Possuir, no
Analista de completa |completaem |profissional de, [profissional de, no graduagdo [minimo, 03
Requisitos de em curso |qualquer darea [no minimo, 05 [minimo, 04 (quatro) |ou MBA na|(trés)
Software; de nivel  |de formagdo |(cinco) anos em [anos drea de certificages
superior najacompanhada |atividades na cumulativamente atuagdo  |profissionais
area de de pds- area de com, no minimo, 02 |e/ouem |em sua area
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'Tecnologia |graduagdo especialidade  |(duas) certificacbes |processos |[de atuagdo
Analista de da completa técnica de profissionais em sua |de e/ou em
Sustentagao Informagao|(especializagdo, [atuagdo. drea de atuacgdo e/ou [Engenhariajprocessos
de Software; (ouem mestrado ou em processos ageis, |de dgeis, emitida
area doutorado) na emitida por entidade [Software |por entidade
correlata a [drea de certificadora com carga [certificadora
Arquiteto de de atuacdo [Tecnologia da reconhecida. horéria de, [reconhecida.
Dados; do perfil). [Informacdo (ou no minimo,
em area 360
. correlata a de horas/aula.
Arquiteto de =
atuagdo do
Software; .
perfil) em
curso com
Engenheiro carga horéria
de minima de 360
Automacio horas/aula.
de Processos; Graduagao
completa em
qualquer area
Cientista de de formacgdo Pés-
Dados, Graduagdo jacompanhada I graduagdo .
. 3 Experiéncia Possuir, no
Engenheiro completa [de pds- . ou MBA na| , .
N profissional de, no , minimo, 06
de Software; em curso [graduagdo A . . drea de .
R Experiéncia minimo, 06 (seis) . (seis)
de nivel completa .. atuagao e
. .. |profissional de, [anos certificacoes
superior naj(especializagdo, . . e/ou em s .
Engenheiro , no minimo, 07  [cumulativamente profissionais
8 area de mestrado ou L processos .
de Dados . (sete) anos em |com, no minimo, 04 em sua area
. ITecnologia [doutorado) na | .. . T [ ~
Master i atividades na (quatro) certificagGes . |de atuagdo
da area de . . Engenharia
N . area de profissionais em sua e/ou em
Informagao|Tecnologia da . i - e
. especialidade  [area de atuac¢do e/ou processos
(ouem Informagdo (ou| , . .. Software |, . .
irea om 4rea técnica de em processos ageis, om carea ageis, emitida
. . atuacdo. emitida por entidade L & por entidade
correlata a |correlata a de oo horaria de, .
~ ~ certificadora L. certificadora
de atuacgdo [atuacdo do . no minimo, .
. . reconhecida. reconhecida.
do perfil). |perfil) em 360
curso com horas/aula.
carga horaria
minima de 360
horas/aula.
Graduacgdo
completa em
qualquer area
de formagdo A
. Experiéncia
Graduagdo [acompanhada .
3 profissional de, . A .
completa [de pds- . Experiéncia Pos- Possuir, no
" no minimo, 08 o N o
em curso |graduagdo (oito) anos em profissional de, no graduagdo [minimo, 02
de nivel completa tividades de minimo, 08 (oito) ou MBA  |(duas)
superior naj(especializagdo, eneenharia de anos em atividades [em certificages
area de mestrado ou & de engenharia de Engenharia|profissionais
Gerente . software, sendo, 3
.. Tecnologia [doutorado) na L software de na area de
Técnico de - , no minimo, 05 ] )
~ da area de . cumulativamente com|Software |engenharia
Sustentagdo . . (cinco) anos em o
Informagao|Tecnologia da gestio de certificagdo com carga |de software
(ouem Informagao (ou - tividades de profissional Scrum  |horaria de, |emitidas por
area em area . Master Professional |no minimo,|entidades
R R desenvolvimento e o .
correlata a [correlata a de e/ou (ou certificagdo 360 certificadoras
de atuagdo [atuagdo do - equivalente/superior).lhoras/aula.|reconhecidas.
do perfil). |perfil) em sustentacdo de
P - P software.
curso com
carga horaria
minima de 360
horas/aula.
Perfil Descrigdao das atividades

Administrador de Dados

Projeta modelos de dados (conceitual, légico e fisico). Acompanha e orienta as
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pelas equipes de desenvolvimento. Apoia na busca e utiliza¢cdo de informagdes
corporativas e compartilhadas. Dissemina os conceitos das entidades
representadas nos modelos de dados. Mantém atualizados os repositorios de
modelos de dados e metadados. Propde mudangas na arquitetura corporativa de
dados. Realiza estudos sobre a analise de impacto das alterages propostas nos
modelos de dados corporativos e compartilhados. Emite relatérios técnicos e
pareceres sobre o uso dos metadados nos ambitos conceitual e légico. Apoia os
demais profissionais nas atividades referentes a qualidade de dados e gestdo de
dados mestres e de referéncia. Apoia na elaboragdo de Vocabulario e Glossario
corporativo de dados, metodologia de gestdo e governanga de dados e demais
documentos relativos a gestdo de dados.

Analista de Dados e Business
Intelligence

Responsavel pela analise de dados, desenho/modelagem de painéis e dashboards
complexos para identificar tendéncias de negécios e de mercado. Requer
conhecimento em técnicas de modelagem e analise de dados, plataformas
analiticas, ferramentas de relatdrio e dashboards. Coleta, limpa, e minera dados e
os transforma em informagGes Uteis para a empresa, auxiliando na tomada de
decisdes. Possui proficiéncia em linguagens de programag¢dao como Python e SQL,
plataformas de BI, fundamentos de manuseio, limpeza, compilagdo, modelagem e
analise de dados, além de habilidades de matematica e pensamento critico.

Analista de Qualidade e Testes de
Software

E o responsével por garantir a entrega de software de qualidade — planejando,
implementando e automatizando testes de garantia da qualidade. Planeja, define,
implementa, identifica testes (por exemplo: regressdo, funcional, validagdo de
dados, integracdo de sistema, exploratdrio, carga ou desempenho) para
funcionalidade novas e/ou existentes. Monitora o processo de testes e os
resultados em cada ciclo e avalia a qualidade geral. Deve garantir a qualidade dos
componentes produzidos por meio da verificagdo de evidéncia de testes e
utilizacdo de técnicas especializadas em testes de software. Documenta e analisa
os resultados dos testes e recomenda agdes corretivas. E também responsével por
criar planos e casos de testes, scripts/roteiros de teste e pela execugdo dos testes
manuais e automatizados, bem como o registro em log dos resultados do teste e da
analise desses resultados. Também é responsavel pelo levantamento de todas as
ndo conformidades da arquitetura e da modelagem do software, registrando-as e
comunicando-as ao time de desenvolvimento. Trabalha junto com a equipe de
desenvolvimento para projetar estratégias de teste e integrar os testes ao processo
de desenvolvimento. Presta suporte a testes de aceitagdo do usuario conduzidos
pelo dono do produto e/ou pelo usudrio-final.

Analista de Requisitos de Software

Levanta necessidades de negdcio. Levanta e analisa estdrias de usuario. Atua em
conjunto com os times de tecnologia e negdcio. Gerencia, fatia, descarta e prioriza
o backlog do produto — em apoio ao dono do produto. Define objetivos de sprints.
Define critérios de aceitacdo de estdrias de usudrios codificadas. Conduz a
homologagdo das entregas junto ao gestor de negdcio. Apoia os usuarios quanto a
utilizacdo e criagdo/atualizagdo de manuais utilizacdo de sistemas.

Analista de Sustentagdo de
Software

Registra, analisa e realiza a triagem de solicitacées de atendimento dos sistemas.
Realiza esclarecimentos e treinamentos técnicos, negociais e operacionais do
sistema. Apoia na resolugdo de duvidas e na investigagdo de incidentes. Realiza
configuragdes, parametrizagdes, ajustes e carga de dados nas aplicagdes. Elabora
pareceres, relatdrios e notas técnicas relacionadas ao funcionamento geral do
sistema. Registra oportunidade de melhorias nas soluges.

Arquiteto de Dados

Cria e implementa os projetos em plataforma de dados que permite a coleta e
andlise de big data, desde sistemas de base de dados até modelagem e
manuten¢do dos dados. Traduz requisitos de negdcios em especificagbes técnicas,
incluindo fluxos de dados, integragdes, transformagdes, bancos de dados e data
warehouses. Define a estrutura de arquitetura de dados, padrdes e principios,
incluindo modelagem, metadados, seguranca, dados de referéncia e dados
mestres. Define a arquitetura de referéncia, que é um padrdo que outros podem
seguir para criar e melhorar sistemas de dados. Define fluxos de dados, ou seja,
quais partes da organizagdo geram dados, que requerem dados para funcionar,
como os fluxos de dados sdo gerenciados e como os dados mudam na transigdo.

Arquiteto de Software

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34851419&infra_sis...

Analisa e cria configuracdo de software. Apoia 0 empacotamento e revisa versdes
de pacote de software. Analisa, define e implementa padr&es de arquitetura de
software. Define e implementa solu¢des DevOps/DevSecOps. Define solugdes com
utilizacdo de arquitetura blockchain, cloud, inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina etc. Resolve problemas de integracdo de sistemas novos e legados.

)Analisa e diagnostica problemas, erros e falhas em software. Atua em conjunto
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com o time de desenvolvimento e o dono do produto para definir, dimensionar e
priorizar estorias e planejar sprints e releases. Prototipar software. implementa
estdrias de usudrio considerando os critérios de aceitagdo definidos. Apoia a
realizacdo de testes. Empacota as entregas e armazena nos repositdrios de codigo
e documentacgdo definidos. Registra e soluciona o débito técnico identificado apds
entregas. Orienta e presta mentoria técnica aos perfis com menor experiéncia.
Planeja a implementacdo de solugGes de clientes usando frameworks de IA e
sistemas de integra¢do da IA com a infraestrutura de TI. Detém conhecimentos em
IA, big data e outras tecnologias.

Engenheiro de Automacdo de
Processos

Atua na melhoria da eficiéncia e na automagdo de processos. Responsavel por
analisar, modelar e implementar solugdes para demandas de automacao de
processos. Desenvolve, testa e implanta rotinas de automagdo de processos. Atua
na identifica¢do, avaliagdo e definicdo das ferramentas adequadas de automacgao.
Estabelece um conjunto de melhores praticas de automacao, incluindo: realizar
andlise e diagndstico de processos relacionados ao negdcio, documentar etapas,
sistemas e pessoas envolvidas. Identifica e prioriza oportunidades de melhoria e
automagdo em processos. Define métricas de melhoria de processo (atual x
proposto). Identifica, avalia e define ferramentas tecnoldgicas de automagao

Cientista de Dados

Responsavel desde o processo de concepgao do problema até sua solugao,
interpretando grandes conjuntos de dados complexos e encontrando ideias e
padrdes nestes. E considerado um cargo multidisciplinar, que demanda habilidades
de comunicagdo, pesquisa e pensamento critico, além de linguagens de
programacao, visualizagdo de dados, Machine Learning, estatistica e matematica.

Engenheiro de Software

Desenvolve recursos e capacidades para usudrios finais através de plataformas e
ferramentas de desenvolvimento ou aprendizado de maquina, escrevendo codigo
de qualidade com clareza e testabilidade - de acordo com padrdes e praticas de
arquitetura, design implementacdo e segurancga. Configura e personaliza software.
Investiga e propGe solugdes para problemas de desenvolvimento e design. Conduz
andlises para determinar necessidades de integragdo, projeta e planeja
integragdes. Desenvolve blocos de construgdo de software reutilizaveis para
permitir uma entrega mais rapida. Participa do trabalho de estimativa e previsdo de
trabalho. Melhora o desempenho do software existente, diagnosticando e
resolvendo problemas criticos. Prepara documentacgdo técnica. Nos projetos de
machine learning desenvolve, implementa e aplica técnicas de aprendizado de
maquina; além de experimentos e testes de aprendizado de maquina, colaborando
no desenvolvimento de modelos de aprendizado de maquina e pipelines de dados.
Nos projetos de inteligéncia artificial cria sistemas automatizados e estruturas de
modelos de dados que permitem sua extragao e processamento eficiente:
desenvolve e mantém pipeline de dados. Domina plataformas, ferramentas e
linguagens de programacao, engenharia de software, big data, cloud computing,
interface e configuragdo de dados, machine learning e inteligéncia artificial.

Engenheiro de Dados

Executa técnicas estatisticas para sele¢do de varidveis, amostragem e planejamento
de experimentos. Executa técnicas de segmentagdo, modelagem estatistica e
computacional (por exemplo IA e Machine Learning). Executa técnicas de
minera¢do de dados, estrutura de dados e solugdes com aplicagdo de ciéncias de
dados. Executa modelagem de dados, geracdo de estatisticas e identificagdo de
tendéncias, incluindo analises exploratdria, descritiva, diagndstica, preditiva e
prescritiva. Visualizagdo e analise de dados em Python (pandas, numpy,
statsmodels, matplotlib, seaborn). Atua em ambientes e ferramentas de Big Data
(Hadoop e PySpark), linguagens e ferramentas de programacgdo (Phyton, R, Scala e
SQL) e domina plataformas e ferramentas de gestdo de dados.

Gerente Técnico de Sustentagdo

Garantir que as equipes de sustentagdo cumpram os requisitos de cobertura e
disponibilidade minima exigidos. Apoiar os processos de indicac¢do, selegdo,
alocacdo e desalocagdo de recursos gerenciados junto a CONTRATADA e a
CONTRATANTE. Apoiar as equipes de sustentagdo no que se refere aos processos
de organizacao de atividades. Apoiar a CONTRATANTE na solugdo de entraves para
garantir o sucesso das atividades. Apoiar a CONTRATANTE na gestdo da
sustentacdo. Monitorar os times de sustentagdo visando a resolugdo de problemas
e erros. Comunicar as partes envolvidas sobre o andamento de atividades
desenvolvidas pelas equipes sustentagdo, com transparéncia e de forma aberta e

clara.

4.12.12. As exigéncias de formagdo, experiéncia profissional e qualificagdo técnica estdo estruturadas da seguinte

forma:

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34851419&infra_sis...
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a) Requisito Padrdo: exigéncia minima de formacdo, experiéncia profissional e/ou qualificacdo técnica
que deve ser atendida individualmente, de forma prioritaria; e

b) Requisito Alternativo: para cada item de verificagdo, individualmente, caso o profissional ndo atenda
ao requisito padrdo, serd admitido atender ao requisito alternativo;

c) Cada perfil deve atender a todos os requisitos minimos de formacg&o, experiéncia profissional e/ou
qualificacdo técnica — seja através da comprovacdo do atendimento ao requisito padrdao OU ao requisito
alternativo.

4.12.13. Consideramos importante destacar que, conforme é intrinseco ao préprio processo de engenharia de
software, embora cada perfil profissional possua um conjunto minimo de atribuicGes, isso ndo limita a perspectiva de
colaboragdo dentro da equipe de desenvolvimento — caracteristica indissocidvel dos processos ageis, focados na interagdo entre

pessoas.
4.12.14. Da comprovagao dos requisitos de formagao educacional dos perfis profissionais
412.14.1. Para comprovac¢do do atendimento aos requisitos de formagdo educacional/académica dos perfis profissionais

a CONTRATADA deverd apresentar diplomas e/ou certificados que atendam aos seguintes critérios:

a) Para graduacdo e pods-graduacdo somente serdo admitidos diplomas de cursos devidamente
autorizados e/ou reconhecidos pelo Ministério da Educagdo (a checagem de instituigdes e cursos
autorizados, credenciados e/ou reconhecidos pode ser feita pelo portal https://emec.mec.gov.br/);

b) Para cursos de pds-graduacdo (especializacdo, MBA, mestrado e/ou doutorado) somente serdo
admitidos diplomas de cursos devidamente autorizados e/ou reconhecidos pelo Ministério da Educagdo
e cuja carga horaria seja de, no minimo, 360 horas/aula (a checagem de instituicbes e cursos
autorizados, credenciados e/ou reconhecidos pode ser feita pelo portal https://emec.mec.gov.br/);

¢) Para quaisquer das exigéncias serdo considerados apenas cursos concluidos nos quais o profissional
tenha sido considerado aprovado. Nao serdo admitidos certificados de conclusdo parcial, conclusdo de
créditos e/ou similares.

4.12.15. Da comprovagao dos requisitos de experiéncia e qualificagdo técnica

4.12.15.1. Para fins de promover a necessaria verificagdo e atestacdo da adequagdo aos requisitos de qualificagdo técnica
minima dos perfis profissionais, a CONTRATADA deve fornecer curriculos dos candidatos/profissionais indicados, acompanhados
de copias da seguinte documentagdo:

a) Se experiéncia como autdnomo/consultor, apresentar contrato de prestagdo de servigos e
declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e
o respectivo periodo de exercicio;

b) Se experiéncia como pessoa juridica, apresentar contrato social, contrato de prestacdo de servigos,
RAIS do periodo sem empregados vinculados e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo
contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

c) Se experiéncia sob regime da CLT, apresentar CTPS (Carteira de Trabalho), com declaragdo/certiddo
do antigo empregador contendo a descri¢gdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de
exercicio (preferencialmente extraidos da Carteira de Trabalho Digital).

4.12.15.2. Ndo serdo considerados validos para fins de comprovacdo da qualificagdo técnica minima estdgios de
aprendizagem e relagdo de sociedade em empresa. Em caso de impossibilidade de comprovagdo de experiéncia profissional
minima contendo a descri¢cdo das atividades desenvolvidas a época (através de declara¢do ou certiddo do antigo tomador do
servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional podera listar/detalhar em seu curriculo as atividades,
assina-lo de proprio punho e entregar a CONTRATADA, que deverd atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando
pelas informagdes do curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional.

4.12.15.3. A exclusivo critério da CONTRATANTE, podera ser concedido prazo de até 90 (noventa) dias para que o
profissional apresente comprovagdo de obtengdo de certificagGes profissionais (ACEITE CONDICIONAL), quando aprovado nos
demais requisitos. Caso o profissional ndo apresente a comprovagdo apds esse periodo serd feita a recusa do perfil junto a
CONTRATADA.

4.12.15.4. Em nenhuma hipdtese a CONTRATANTE admitird a atuagdo de profissionais na execugao do OBJETO antes da
completa verificagdo de sua documentagdo e atestagdo do atendimento aos requisitos minimos exigidos do perfil.

4.12.16. Dos parametros de remuneragdo dos perfis profissionais

4.12.16.1. Considerando a efetiva necessidade de alocar na prestagdo dos servigos profissionais com nivel
profissiografico adequado as caracteristicas das demandas, mitigando o risco de inexequibilidade do contrato, durante toda a
execugdo do CONTRATO, a CONTRATADA deverd zelar pela manutengdo do padrdo remuneratério dos perfis profissionais
constante em seu Demonstrativo de Custos e Formacgdo de Pregos apresentado por ocasido da formalizacdo de sua PROPOSTA

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34851419&infra_sis... 24/60



10/05/2022 15:32 SEI/SEDE - 21203531 - Termo de Referéncia - Tl - SEI

no procedimento licitatério que originou a contratagdo ou do Demonstrativo atualizado, apds reajustes contratuais, conforme o
caso.

4.12.16.2. Durante a execugdo contratual, com o intuito de dar cabal cumprimento ao disposto no inc. V do art. 33 da
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, a equipe de fiscalizacdo do contrato podera exigir a qualquer tempo
e/ou em periodicidade por ela estabelecida a comprovagdo do atendimento aos requisitos descritos neste item e/ou para
qualquer outro aspecto da habilitagdo técnica.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos da proposta vencedora;

5.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos.

5.1.3. Encaminhar formalmente as demandas de servigos a CONTRATADA, por meio de Ordem de Servigo, de acordo
com critérios estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA.

5.1.4. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecgdes realizadas.

5.1.5. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servicos, efetuando o seu
atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padr&es de informagao e qualidade exigidos.

5.1.6. Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer servico executado em desacordo com as especificagdes e
obrigagdes assumidas pela empresa CONTRATADA.

5.1.7. Notificar formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela
propostas sejam as mais adequadas.

5.1.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel.

5.1.9. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento e/ou prestagdo do servico, no prazo e condigbes
estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

5.1.10. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor das Notas Fiscais e/ou Faturas da CONTRATADA, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN-05/2017/SEGES/ME;

5.1.11. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como: (i) direcionar a contratagdo de
pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS; e (ii) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio érgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

5.1.12. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.13. Fornecer por escrito (ou por outro meio habil ajustado entre as partes) as informagGes necessarias para o
desenvolvimento dos servigos objeto do CONTRATO.

5.1.14. Permitir acesso dos profissionais da empresa CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas de informacgdo para a execugdo dos servigos.

5.1.15. Permitir acesso aos ambientes tecnolégicos da CONTRATANTE pelos profissionais da empresa
CONTRATADA que executarem os servicos de forma remota, quando existirem.

5.1.16. Exigir o imediato afastamento do ambiente da CONTRATANTE, de qualquer profissional e/ou preposto da
empresa CONTRATADA que, por justas razdes, vier a desmerecer a confianga, embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que venha a se
conduzir de modo inconveniente ou incompativel com o servigo contratado.

5.1.17. Comunicar previamente a CONTRATADA sobre as alteragdes nas plataformas de tecnologia da informagdo ou
processos de trabalho.

5.1.18. Garantir que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o cdédigo-fonte de aplicagdes,
os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo.

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
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5.2.1. Executar o objeto conforme especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua proposta, zelando pelo
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

5.2.2. Indicar formalmente Preposto Administrativo apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que deverd
responder pela fiel execu¢do do contrato.

5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientagOes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a
execucgdo do objeto contratual.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.5. Cumprir todos os requisitos descritos neste TERMO DE REFERENCIA, responsabilizando-se pelas despesas de
deslocamento de técnicos, didrias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo
adicional para a CONTRATANTE.

5.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da Garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos 3 CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

5.2.7. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

5.2.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Gestor do
Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg@es resultantes da execu¢do ou dos materiais
empregados

5.2.9. Quando especificado, manter durante a execu¢do do CONTRATO equipe técnica composta por profissionais

devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo de acordo com os
requisitos contratados, em conformidade com as normas e determinagGes em vigor.

5.2.10. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010.

5.2.11. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa CONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do CONTRATO, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/ME 05/2017.

5.2.12. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao objeto e a execugdo do
CONTRATO - responsabilizando-se inclusive por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

5.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo CONTRATO, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE.

5.2.14. Informar prontamente a CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagBes relacionadas a prestacdo dos servicos
contratados que representem risco ao éxito da contratacdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se
pelo conteldo e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer em situagdes de dolo ou omissdo e comunicar ao
Gestor/Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

5.2.15. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram este TERMO DE REFERENCIA, no prazo determinado.

5.2.16. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo e/ou modelo de execuco.

5.2.17. Manter durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condigOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo

5.2.18. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.
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5.2.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua Proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo.

5.2.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgGes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagao.

5.2.21. Quando aplicavel, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informacgao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentag¢do, os modelos
de dados e as bases de dados a CONTRATANTE, nos termos da legislagdo vigente — excetuando-se a propriedade e os direitos
autorais de software e/ou solu¢do da qual seja proprietéria, nos termos do modelo de licenciamento.

5.2.22. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do trabalho durante a execugdo de
quaisquer servigos de sua responsabilidade nas instalagdes da CONTRATANTE, assim como cumprir as normas da CONTRATANTE
aplicaveis em suas instalagGes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca.

5.2.23. Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer
documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade intelectual, direito autoral e uso exclusivo da CONTRATANTE,
sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros.

5.2.24. Ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem divulgar tais
informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, sob as penas previstas em lei. S6 os representantes e prepostos
devidamente autorizados entre as partes, cuja avaliagdo das informagdes confidenciais seja necessaria e apropriada, para os
propositos especificados em contrato, terdo acesso as mesmas.

5.2.25. Manter informagdes confidenciais no mais estrito sigilo sobre todos os dados, configuragGes, processos,
férmulas, rotinas e quaisquer outros objetos que venham a ser disponibilizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA para a
realizacdo dos trabalhos.

5.2.26. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do durante a execugdo do contrato.
5.2.27. Utilizar processos, metodologias e padrées definidos pela CONTRATANTE.

5.2.28. Manter a CONTRATANTE informada em caso de altera¢do de endereco, telefone, e/ou e-mail da CONTRATADA.
5.2.29. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, declaragdo sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas

e sociais, bem como no tocante ao cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e FGTS, dos empregados que
atuarem na execugdo do contrato.

5.2.30. Estabelecer rotina de apresentagdo de relatérios mensais e analise de desempenho do servigo contratado,
possibilitando a identificagdo de conformidades, inconformidades e indicagdo de processos corretivos.

5.2.31. Dar conhecimento conhecimento aos colaboradores que vierem fazer parte da execugdo contratual
do Termo de Compromisso de Sigilo e Confidencialidade, obrigando-as a respeitar os pactos de sigilo contidos no contrato e
demais documentos que instruem a contratagdo.

5.2.32. Paralisar, por determinagdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca do ambiente computacional e/ou a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

5.2.33. Notificar, imediatamente, a CONTRATANTE incidente cibernético contra os servigos ou dados da instituigdo sob

custédia da CONTRATADA.

6. MODELO DE EXECUGAO

6.1. VIGENCIA E ALTERACOES CONTRATUAIS

6.1.1. Da vigéncia contratual

6.1.1.1. O CONTRATO tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser

prorrogado, até o limite total de 60 (sessenta) meses.
6.1.2. Das prorrogagées

6.1.2.1. Para fins de renovagdo/prorrogagdo contratual, o Gestor do Contrato, com base no Histérico de Gestdo do
Contrato e nos principios da manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, devera encaminhar a
Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do CONTRATO, a respectiva documentacdo
para o aditamento (art. 36 da IN-01/2019/SGD/ME).
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6.1.3. Do reajuste de pregos

6.1.3.1. Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO — mediante solicitagdo da CONTRATADA e por intermédio de
apostilamento — os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 01 (um) ano apds a apresenta¢do da
proposta pela LICITANTE, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, mediante
aplicagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundag3o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA (http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/), conforme previsdo contida no art. 24 da
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019.

6.1.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdéria de cdlculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.1.3.3. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo. Caso o indice
estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice
substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de Termo

Aditivo.
6.1.4. Das alteragGes contratuais
6.1.4.1. Nos termos da legislagdo em vigor, durante a fase de execugdo da prestagdo dos servicos, o CONTRATO podera

ser alterado, desde que justificadamente, na forma e nos limites previstos no Regulamento de LicitacGes e Contratos. As
alteragGes contratuais devem ser promovidas mediante celebragdo de Termo Aditivo, que devera ser submetido a prévia
aprovagdo da consultoria juridica da CONTRATANTE, salvo se houver manifestagdo juridica referencial previamente aprovada
acerca do objeto da alteragdo contratual.

6.1.4.2. Considerando o disposto no Orientagdo Normativa AGU n°50 (atualizada pela Portaria n® 140, de 26 de abril de
2021), os acréscimos e as supressdes do objeto contratual devem ser sempre calculados sobre o valor inicial do contrato
atualizado, aplicando-se de forma isolada os limites percentuais previstos em lei ao conjunto de acréscimos e supressoes,
vedada a compensacdo de acréscimos e supressdes entre itens distintos, ndo se admitindo que a supressdo de quantitativos de
um ou mais itens seja compensada por acréscimos de itens diferentes ou pela inclusdo de novos itens.

6.1.4.3. No dmbito do mesmo item, o restabelecimento parcial ou total de quantitativo anteriormente suprimido ndo
representa compensagdo vedada, desde que sejam observadas as mesmas condi¢Bes e precos iniciais pactuados, ndo haja
fraude ao certame ou a contratacdo direta, jogo de planilha, nem descaracterizagdo do objeto, sendo juridicamente possivel,
além do restabelecimento, a realizagdo de aditamentos para novos acréscimos ou supressodes, observados os limites legais para
alteragGes do objeto em relagdo ao valor inicial e atualizado do contrato.

6.2. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO
6.2.1. Do local de execugao
6.2.1.1. Os servigos serdo prestados a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, cujo enderego de referéncia é SCS

Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul, Brasilia-DF, CEP 70308-200.

6.2.1.2. Os servigos poderdao ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas dependéncias da
CONTRATANTE, de forma remota e/ou hibrida e/ou presencial a critério da CONTRATANTE, variando a condi¢do de acordo com
os requisitos especificados para cada item de servigo.

6.2.1.3. Enquanto vigorar o estado de calamidade publica em fun¢do da pandemia COVID-19 e as medidas restritivas e
protetivas correlacionadas no ambito da Unido e do Distrito Federal, o exercicio de atividades presenciais poderd ser
excepcionalizado mediante ado¢do de outras estratégias determinadas exclusivamente pela CONTRATANTE. Assim como,
considerando as caracteristicas dos servigos e a disponibilidade de recursos tecnoldgicos, a CONTRATANTE poderd optar pela
execugdo exclusivamente remota, desde que integralmente assegurados o atendimento aos requisitos minimos definidos para
cada grupo de servico e a qualidade da prestagdo contratual.

6.2.1.4. Quando necessario, a CONTRATANTE podera indicar local especifico, em Brasilia/DF, para a presta¢do dos
servigos. Em casos excepcionais, pode ser autorizada a execugdo de servigos em outros locais, além daquele citado na referéncia
acima.

6.2.1.5. Considerando que os servigos também podem ser executados de forma remota, a execugdo das atividades

fora das dependéncias da CONTRATANTE, ndo geram custos e obrigagdes adicionais para pagamento, devendo estes custos
serem exclusivos da CONTRATADA.

6.2.1.6. Independentemente do formato de execugdo, de presencial ou remoto, a CONTRATADA devera ter base local
de atendimento em Brasilia/DF, devendo ser este o escritdrio responsavel pela contratagdo dos recursos humanos utilizados
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nesta contratagao.

6.2.2. Dos prazos para inicio da execugao contratual e periodo de adequagdo operacional
6.2.2.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servigos conforme prazo estabelecido no item 4.7.
6.2.2.2. Os primeiros 60 (sessenta) dias do primeiro ciclo de execugdo contratual, contados a partir do inicio da

execugdo do CONTRATO (n3o aplicavel as renovacBes contratuais), serdo considerados como PERIODO DE ADAPTAGAO E
AJUSTES OPERACIONAIS, durante o qual a CONTRATADA devera efetivar todos os ajustes que se mostrarem necessarios ao
alinhamento e/ou adequagdo de seus processos internos e outras transicdes necessarias de modo a assegurar a execugao
satisfatéria dos servigos.

6.2.2.3. Exclusivamente durante o PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS, ndo havera incidéncia de
eventuais reduc¢des/glosas a remunera¢do, em fungdo do eventual descumprimento de metas dos indicadores de niveis
minimos de servico, caso ocorram.

6.2.2.4. Durante o PERIODO DE ADAPTACAO, todos os indicadores de niveis minimos de servico serdo normalmente
apurados para fins de historico, monitoramento e subsidio as decisGes quanto a possivel necessidade de ajustes operacionais.

6.2.3. Dos horarios de execugao contratual

6.2.3.1. A definicdo dos hordrios para a execugdo das atividades nas instalagbes da CONTRATANTE ocorrera,
preferencialmente, considerando os horarios de expediente na Ebserh ou mediante acordo entre as partes desde que atendidas
as necessidades da CONTRATANTE e os requisitos contratados para o respectivo grupo de servigo.

6.2.3.2. Como padrdo e quando ndo especificado em contrdrio, considerar-se-a4 como dia util o periodo de 08:00 (oito)
horas uteis, compreendido no intervalo entre 08:00h e 18:00h, nos dias em que houver expediente na CONTRATANTE. Exceto
nas condi¢des claramente definidas nas especificagbes e requisitos de cada grupo de servigo, atividades eventualmente
realizadas fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA ou no
ambiente da CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores pagos a CONTRATADA.

6.2.3.3. Os prazos especificos, quando n3o fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdo consignados na respectiva
Ordem de Servico. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis e/ou
dias uteis.

6.2.3.4. A interrupgdo na execuc¢do dos servigos por parte da CONTRATADA ndo interrompe a contagem dos prazos de

execugdo contratual ou daqueles previstos nas respectivas Ordens de Servico, salvo por motivo formalmente justificado pela
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

6.2.4. Do preposto da contratada

6.2.4.1. A CONTRATADA devera indicar Preposto Administrativo, que sera responsavel por acompanhar a execugdo do
CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal junto a CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questGes legais e administrativas referentes a execuc¢do contratual. Os requisitos de formagdo
profissional estdo definidos no item 4.12.

6.3. PROCEDIMENTOS FORMAIS DE ITERACAO E COMUNICACAO
6.3.1. Da reunido inicial
6.3.1.1. A CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato, convocard a CONTRATADA, imediatamente apds a

assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL —
com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que deverd ocorrer preferencialmente entre a
CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA;

b) Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de presta¢do dos
servigos;

c) Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;

d) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execucdo e de gestdo do CONTRATO.
6.3.1.2. Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:

a) Apresentar seu PREPOSTO;

b) Apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestagdo dos servigos contratados, com a
respectiva documentac¢do de comprovagdo de atendimento aos perfis exigidos;

c) Apresentar o Termo de Compromisso de Manutengdo do Sigilo e Seguranga da Informagdo
devidamente assinado por seu representante legal;
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d) Apresentar o Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranca da Informagdo devidamente assinado
pelo PREPOSTO e pelos demais funciondrios que serdo diretamente envolvidos na prestacdo dos
servigos contratados; e

e) Realizar apresentacdo institucional da empresa e de seus fluxos de trabalho para execucdo dos
servigos contratados.

6.3.1.3. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderao ser tratados na reunido inicial, além dos
anteriormente previstos. Todas as atas de reuniGes e as comunicagdes entre a CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(s), assim
como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo préprio para fins de
manutenc¢do do histérico de gestdo do(s) CONTRATO(s).

6.3.2. Das reunides técnicas periddicas

6.3.2.1. A CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(s) se reunirdo periodicamente, no maximo a cada semestre, para
avaliagdo técnica do andamento da execugdo contratual, apresentacdo de pontos de melhoria e transferéncia de
conhecimentos. Reunies de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pela
CONTRATANTE sendo obrigacdo da(s) CONTRATADA(s) atender as convocagdes.

6.3.3. Do encaminhamento das demandas

6.3.3.1. A Ordem de Servigo (OS) é o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a CONTRATADA.
A critério da CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado habil —
inclusive no que diz respeito ao registro de requisi¢ées de servigo.

6.3.3.2. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante Ordens de Servico, a ciéncia/assinatura do PREPOSTO
deve ser registrada em até, no maximo, 01:00 (uma) hora Util apds recebimento do documento, na forma habil pactuada entre
as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e ndo firmada a ciéncia espontanea, a
CONTRANTANTE considerara a Ordem de Servigo como recebida pela CONTRATADA.

6.3.3.3. As Ordens de Servigo conterdo, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Numeragdo de identificagdo (ID);

b) Titulo e descri¢do da solicitagdo;

¢) Identificagdo do Gestor do Contrato;

d) Identificagdo do responsavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);

e) Especificagdes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descri¢do de macro-atividades a
serem executadas, quando aplicavel);

f) Especificagdo quanto a prazos de execugdo; e

g) Expectativa de remuneragdo, quando for o caso.

6.3.3.4. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do Grupo de
servigo, serdao consignados na respectiva Ordem de Servigo. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os
prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis — conforme o caso.

6.3.3.5. A abertura de Ordens de Servigo observard a capacidade de gestdo da CONTRATANTE para gerenciar projetos e
acompanhar demandas. Assim, como poderdo ser replanejadas a qualquer momento a critério da CONTRATANTE, considerando
suas necessidades e prioridades, o que sera registrado no histérico de ocorréncias.

6.3.3.6. A critério da CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes dos produtos e
artefatos poderdo ser atualizados em razdo de evolugdo tecnolégica ou metodolégica, devendo a CONTRATADA se adequar em
até 30 (trinta) dias corridos. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, visando a promover melhorias e/ou corre¢des no
processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servigos, desde que respeitadas as premissas definidas em EDITAL e
mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA.

6.3.3.7. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o
recebimento ou o atendimento a Ordens de Servigo, exceto nas situagdes previstas em Lei.

6.3.3.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a
execucdo dos servicos impactando os prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por
ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo poderd, a critério da
CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

6.3.4. Dos relatérios de servigo

6.3.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, o Relatérios Mensal de Acompanhamento com o objetivo
de demonstrar as atividades realizadas, os indicadores de nivel de servico e as intercorréncias técnicas relacionadas a execugdo
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dos servicos. O formato do relatério sera ajustado entre as partes por ocasido da Reunido Inicial, podendo ser revistos a
qualgquer tempo a critério da CONTRATANTE.

6.3.4.2. Objetivando atestar a veracidade e a fidedignidade das informac¢des e dados apresentados pela CONTRATADA,
a CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovacgdo das informagdes prestadas pela CONTRATADA, quer através do
fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geragdo e tratamento desses dados. A
recusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informagdes é passivel de san¢do através da
aplicagdo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

6.3.5. Da transi¢do contratual

6.3.5.1. A Transi¢do Contratual refere-se ao periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o encerramento
do periodo de adaptagdo operacional, do qual a(s) contratada(s) devera(do) adotar todas as providéncias necessarias a
completa assun¢do das responsabilidades contratuais — ndo se confundindo com o periodo de adaptagdo operacional
propriamente dito.

6.3.5.2. A Transi¢do Contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obrigagdes
advindas com o CONTRATO, devera ser viabilizada sem 6nus adicional a CONTRATANTE, e sera baseada em reunides técnicas e
repasse de documentos e/ou manuais especificos das solu¢des desenvolvidas.

6.3.5.3. O processo de Transigdo Contratual se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as
responsabilidades, de forma gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operagdo. A execugao
dessa etapa de repasse dos servigos deverd ser finalizada em no maximo 90 (noventa) dias corridos a partir do inicio da
prestagdo dos servigos.

6.3.6. Da continuidade da presta¢do dos servigos

6.3.6.1. A CONTRATADA esta sujeita ao cumprimento de regramentos especificos que a obrigam a prover solugdo de
CONTINUIDADE da prestagdo dos servigos em situagées tais como:

a) Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisages de seus colaboradores, a continuagdo
da prestagdo dos servigos, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve
ou paralisagdo dos transportes publicos, hipdétese em que devera promover, as suas expensas, 0s meios
necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus respectivos locais de trabalho;

b) Ao longo da execugdo do CONTRATO, a CONTRATADA ficara obrigada a promover, gradativamente, a
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se
solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuard a execugdo dos
servigos, sem Onus adicional ao CONTRATO;

c) Reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execugdo dos servicos e 0 bom andamento das atividades, observando as obrigacdes da
CONTRATADA; e

d) Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados na prestagdo dos servigos que
eventualmente n3o atendam aos requisitos minimos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, ou
mediante solicita¢do justificada da CONTRATANTE.

6.4. METRICAS DE FATURAMENTO E MODELO DE REMUNERACAO
6.4.1. Regras gerais
6.4.1.1. Como Unica e integral contraprestacdo financeira por todos os servigcos executados pela CONTRATADA e pelo

cumprimento de quaisquer outras obrigagdes estabelecidas no CONTRATO, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores
estabelecidos no CONTRATO, incluindo a aplicagdo dos instrumentos de medicdo de resultados.

6.4.1.2. Sobre o faturamento da CONTRATADA incidirdo eventuais descontos/glosas resultantes dos resultados e de
acordo com a aplicagdo dos critérios de redugdes ao faturamento, conforme recomendado nas normas aplicaveis as
contratagdes publicas de Tecnologia da Informagdo por érgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, considerando a
anélise de alternativas realizada no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e o disposto na Simula TCU n° 269, in verbis:

“Nas contratagbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagéo, a remuneragéo deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servi¢o, admitindo-se o pagamento
por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada
nos respectivos processos administrativos”. [Simula TCU n° 269]

6.4.1.3. Ainda, em atencdo ao disposto na Instru¢do Normativa 01/2019/SGD/ME, todas as atividades inerentes ao
ciclo de vida dos servicos contratados estdo incluidas na métrica de pagamento em fung¢io dos resultados e/ou produtos
entregues, de forma que a CONTRATANTE ndo efetuard pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo
desses servigos.
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6.4.1.4. As eventuais reduc¢des a remunerac¢do serdo aplicadas até o limite de 15% (quinze por cento) do faturamento
(mensal e/ou por ordem de servico, conforme o caso), podendo a CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras sangées
administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado que a CONTRATADA ndo concorreu
de maneira omissiva e/ou comissiva para o ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo exigidos.

6.4.1.5. Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite acima por 3 (trés) vezes consecutivas, ou 3 (trés) vezes
acumuladas em um periodo de 6 (seis) meses, podera ser caracterizada INEXECUCAO PARCIAL do CONTRATO, sujeitando a
CONTRATADA as cominagdes sancionatdrias e administrativas previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

6.4.1.6. Exceto quando expressamente previsto, a CONTRATANTE ndo pagara a CONTRATADA quaisquer taxas
adicionais, reembolsos ou despesas de mao de obra e despesas gerais envolvidas na execugdo dos servigos contratados.

6.4.1.7. Conforme estabelecido neste documento ou de outra forma estabelecido na documentagdo complementar
aplicavel, todos os precos no CONTRATO serdo expressos em REAIS (BRL ou RS).

6.4.2. Critério de aceitagdo dos servigos

6.4.2.1. A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados no ambito de cada Grupo consistird na verificagdo dos
critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser objetivamente definidos nas Ordens de Servico e nos Niveis Minimos
de Servigo, de acordo com a especificidade da demanda. Os critérios mestres de avaliagdo dos servigos, produtos e/ou artefatos
se baseiam no seguinte:

a) Critério de Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os servigos, produtos
e/ou artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes. Serdo
considerados inconsistentes os servigos, produtos e/ou artefatos entregues com nio conformidades que
impegam o seu uso. S3o exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela
operagdao da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificacées do software, bem como inadequagdes na documentagdo de
natureza funcional. Serdo considerados desformatados os servigos, produtos e/ou artefatos entregues
com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequagdes de natureza estética ou o ndo uso de
modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de
informagdes ou descaracterizagdo do artefato ou produto.

b) Critério de Qualidade: as entregas de servigo serdo avaliadas com base em sua conformidade com os
niveis minimos de servigo estabelecidos. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade
poderdo ser integrais ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restri¢des e/ou mediante
aplicacao de glosa — de acordo com os critérios especificos de cada Grupo de servigo.

c) Critério de Desempenho e Produtividade: as entregas de servicos serdo avaliadas com base na
expectativa de desempenho minimo definida. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de
desempenho poder3o ser integrais ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restri¢des e/ou
mediante aplicagdo de glosa — de acordo com os critérios especificos de cada Grupo de servigo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O Modelo de Gestdo do CONTRATO contempla as condigdes para gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual,
conforme disposto no art. 19 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019 (e suas atualiza¢Bes).

7.2. MONITORAMENTO DA EXECUGAO CONTRATUAL
7.2.1. Da fiscalizagao do contrato
7.2.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do CONTRATO consistem na verificagdo da conformidade da

prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, a ser exercido pelos seguintes representantes da CONTRATANTE especialmente designados:

a) Gestor do Contrato: empregado com atribuicGes gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: empregado representante da Area de Tecnologia da Informacdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Requisitante: empregado representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela
autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de
Tecnologia da Informacao; e

d) Fiscal Administrativo: empregado representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

7.2.2. Do recebimento do objeto e da avalia¢do de qualidade e conformidade
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7.2.2.1. O OBIJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execuc¢do, de forma
provisério e definitiva, conforme prevé o art. 34 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019 (e suas
atualizagGes), observando o disposto a seguir.

7.2.2.2. Recebimento Provisorio

7.2.2.2.1. O recebimento provisério sera realizado pelo Fiscal Técnico do CONTRATO quando da entrega do objeto
resultante de cada Ordem de Servico e consiste na emissdo do Termo de Recebimento Provisdério que, por sua vez, consiste na
“declaracdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades e
qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo.

7.2.2.3. Avaliag¢do da qualidade e da conformidade dos servigos entregues

7.2.2.3.1. Apds o recebimento provisério os fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo realizardo analise do servigo
entregue, considerando:

a) A avaliagdo da qualidade dos servigos realizados a partir da aplicagdo de listas de verificagdo e de
acordo com os critérios de aceitagdo definidos em CONTRATO;

b) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

c) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

d) Verificagdo da manutencdo das condi¢Bes classificatdrias referentes a pontuacdo obtida e a
habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

e) Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de corre¢do, a cargo do Gestor do
Contrato ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

f) Célculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagdo de eventuais glosas por descumprimento
de niveis minimos de servigo exigidos por parte do Gestor do Contrato.

7.2.2.3.2. Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, o Gestor do
Contrato deve indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas medidas de
corregao.

7.2.2.4. Recebimento Definitivo

7.2.2.4.1. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos o

Gestor do Contrato efetuard o recebimento definitivo dos servigcos através da confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo, com base nas informagdes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissao de Nota Fiscal,
a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA.

7.2.2.4.2. Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n°
05/2017/SEGES/ME, quando houver glosa parcial dos servigos, o Gestor devera comunicar a empresa para que emita a Nota
Fiscal com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administrac¢do.

7.2.2.5. Procedimentos e prazos para emissdo de notas fiscais

7.2.2.5.1. A apresentagdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados
a partir da autorizagdo de faturamento emitida pela CONTRANTE (Termo de Recebimento Definitivo), sendo que o pagamento
somente sera autorizado apds ATESTE pelo(s) empregado(s) competente(s), condicionado este ato a verificagdo da
conformidade e da adequagdo em relagdo aos servigos efetivamente prestados.

7.2.2.5.2. Além dos requisitos fiscais adequados, a Nota Fiscal devera conter, no minimo, os seguintes elementos:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do érgdo contratante;
d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.
7.2.3. Dos procedimentos administrativos de pagamento

7.2.3.1. Apds recebimento e ateste da Nota Fiscal, o Gestor do Contrato encaminhard a documentagdo para a area
administrativa competente para verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, a
cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO.
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7.2.3.2. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢do da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais. Constatando -se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no no artigo 31 da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n.2 3, de 26 de abril de 2018.

7.2.3.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais a conformidade do documento, conforme definido na legislagdo aplicavel.

7.2.3.4. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

7.2.3.5. Dos prazos para pagamento

7.2.3.5.1. Recebida a Nota Fiscal pela area administrativa competente, o pagamento das obriga¢cdes devera ocorrer em
até 15 dias corridos, conforme prazo previsto no item 4.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a Ordem Bancaria para pagamento.

7.2.3.5.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, nos termos do
item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/ME 05/2017, quando couber.

7.2.3.5.3. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do érgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.2.3.6. Do atraso nos pagamentos

7.2.3.6.1. Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de compensag¢do financeira incidente sobre os
valores das parcelas pagas com atraso imputavel, exclusivamente, 3 ADMINISTRACAO e desde que n3o tenha concorrido de
alguma forma para tanto — nos termos do art. 15 da Lei n° 10.192/2001, calculada da seguinte forma:

Encargos Moratérios=1x N x VP
Onde:
| = indice de compensagdo financeira (cujo valor é de 0,00016438)

N = nimeros de dias decorridos entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento;

VP = valor da parcela sobre a qual incidirdo os encargos moratdrios

7.2.3.7. Da constatagdo de irregularidade no SICAF

7.2.3.7.1. Nos termos do item 7.2.3, antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no EDITAL. Constatando-se a situacdo de IRREGULARIDADE da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagédo
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

7.2.3.7.2. A consulta ao SICAF tem por objetivo identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo,
no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.2.3.7.3. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.2.3.7.4. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.2.3.7.5. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.2.3.7.6. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.3. APLICACAO DE INSTRUMENTOS DE MEDIGAO DE RESULTADOS
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7.3.1. Da aplicagdo dos critérios de aceitagdo

7.3.1.1. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o servigo ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes
constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus anexos. Ainda, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregBes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

7.3.1.2. Sé haverd o Recebimento Definitivo (homologagdo), apds a andlise da qualidade dos servigos, em face da
aplicacdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis minimos de servigo, resguardando-se a CONTRATANTE o direito
de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situagdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for caso, a empresa sera convocada a
refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

7.3.2. Dos critérios de aplicagdo de redugbes ao pagamento

7.3.2.1. Nos termos do Anexo V da IN-05/2017/SEGES/ME, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execucdo do servigco e/ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3.2.2. A aplicagdo de descontos/glosas em fungdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliacdo de
resultados e/ou niveis minimos de servico exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das sangdes
administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fungdo do reiterado descumprimento dos critérios de
qualidade do servico, sendo essa uma prerrogativa da Administragao.

7.3.3. Dos procedimentos de testes e inspeg¢oes

7.3.3.1. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspecdes e diligéncias visando esclarecer
quaisquer situagGes relacionadas a prestagao dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

7.3.3.2. Quando n3o listados nesse TERMO DE REFERENCIA e/ou em seus anexos, 0s procedimentos de testes e
inspec¢Oes estardo descritos nas metodologias técnicas associadas a cada grupo do objeto.

7.3.4. Origem e forma de obtengao de informagdes para gestdo e fiscalizagdo

7.3.4.1. Durante a execug¢do contratual sera mantido histdrico de gestdo do CONTRATO, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo, por ordem histdrica, a cargo do Gestor do Contrato.

7.3.4.2. ApOs a assinatura do CONTRATO e indicagdo formal dos responsaveis por sua gestdo e fiscalizagdo, sera
elaborado referencial com base no modelo de gestdo com definicdo dos processos de fiscalizagdo do CONTRATO, contendo a
metodologia de fiscalizagdo, os documentos ou as ferramentas, computacionais ou ndo, e controles adotados, recursos
materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizagao, entre outros.

7.4. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

7.4.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.2 13.303, de 2026 e do Regulamento de LicitacGes e
Contratos da Ebserh (RLCE), a CONTRATADA que, no decorrer da contratagdo:

a) Nao executar total ou parcialmente o contrato;
b) Apresentar documentagdo falsa;

¢) Comportar-se de modo inidoneo;

d) Cometer fraude fiscal; ou

e) Descumprir qualquer dos deveres elencados no edital ou no contrato.

7.4.2. Com fundamento no artigo 111 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

|- Adverténcia;
Il - Multa;

I - Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdio e impedimento de contratar com a
Ebserh, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
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7.4.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto no art. 111, §22 do Regulamento de LicitacGes e
Contratos da Ebserh.

7.4.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levarda em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragcdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia e ou cobrados judicialmente.

7.4.6. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 dias, a contar da data
do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.4.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS), previsto na Lei n2 12.846/2013, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

7.4.8. As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas,
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.4.9. As infragdes e sang¢Oes relativas a atos praticados no decorrer da licitagdo serao previstas no edital.
7.4.9.1. Adverténcia
7.49.1.1. A san¢do de adverténcia consiste em uma comunica¢do formal a CONTRATADA, apds a instauragdo do

processo administrativo sancionador, sendo aplicada quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves — assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

7.49.1.2. A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada a impropriedade e
notificando que, em caso de reincidéncia, san¢do mais elevada podera ser aplicada.

7.4.9.2. Multa

7.4.9.2.1. A sangdo pecunidria serd aplicada em caso de atraso injustificado no cumprimento de obriga¢gdo contratual
e/ou em decorréncia da inexecugdo parcial ou total do objeto da contratacdo, e/ou na reincidéncia de faltas punidas por
adverténcia, e demais vedagdes que ndo tipifiguem infragdo sujeita a suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo,
declaragdo de inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Federal, e sera aplicada nos seguintes
percentuais:

|- 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso no cumprimento de quaisquer
obrigagdes contratuais administrativas, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, até
o limite de 9,9%, que corresponde a até trinta dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso no cumprimento de quaisquer
obrigac¢des contratuais administrativas, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, em cardter excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso
ultrapassar trinta dias;

I - Até 5% (cinco por cento) sobre o valor correspondente a parte inadimplida, no cumprimento
de quaisquer obrigacGes contratuais administrativas;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato
ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido
pela Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou
rescisdo do contrato, calculado sobre a parte inadimplente; e

V- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo total do contrato.

7.4.9.2.2. A multa (de mora) sera formalizada por simples apostilamento contratual e sera executada apds regular
processo administrativo, observada a seguinte ordem:

a) Mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

b) Mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

¢) Mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.
7.4.9.2.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada

pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracao ou cobrados judicialmente.

7.4.9.2.4. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato, se dia de expediente normal na reparticao interessada, ou no
primeiro dia util seguinte. As san¢des de adverténcia, suspensado e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a multa.
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escalonamento:
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Grau Correspondéncia

1 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela inadimplida

Multa de 1,00% sobre o valor da parcela inadimplida

Multa de 2,50% sobre o valor da parcela inadimplida

HlwinN

Multa de 5,00% sobre o valor da parcela inadimplida

No caso de multa, cuja apuracgio ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia e/ou prazo
recursal, a CONTRATANTE poderd fazer a reten¢do do valor correspondente a multa, até a decisdo, caso ndo obtenha sucesso na
execucdo da garantia ofertada. Caso a defesa prévia e/ou recurso seja aceito, ou aceito parcialmente, pela CONTRATANTE, o
valor retido correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo

A multa listada na alinea “Ill”, incidird sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% do valor total
adjudicado, conforme detalhamento constante nos quadros a seguir, e sera aplicada segundo os seguintes graus de

Descri¢do das intercorréncias de infracdo contratual Métrica Grau
Por
evento/infragdo
Deixar de providenciar treinamento para seus funciondrios, caso previsto na relagdo de | e/ou por dia de 1
obrigacdes da CONTRATADA inadimplemento
no cumprimento
da obrigagdo
Por
. . — evento/infragdo
Emitir Nota Fiscal sem autorizagdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU e/ou por dia de
atrasar a apresentagdo de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo de L 1
fiscalizagao pactuado |nad|mp|e.mento
no cumprimento
da obrigagdo
Por
Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto evento/infracdo
contratado, conforme previsto nos requisitos da contratacdo E/OU deixar de cumprir e/ou por dia de )
qualquer outra obrigacdo contratual explicita ou derivada E/OU deixar de atender a inadimplemento
qualquer outro requisito especifico dos servigos contratados (explicitos ou derivados) no cumprimento
da obrigagdo
Por
Deixar de manter a documentacdo de habilitacdo atualizada E/OU recursar-se a evento/infracdo
apresentar documentos complementares relacionados a sua habilitagdo, e/ou por dia de )
documentac3o fiscal, documentacdo trabalhista e/ou documentac&o previdenciaria, inadimplemento
quando solicitado no cumprimento
da obrigagdo
Por
. o o evento/infracdo
Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto ou paliativo como por e/ou por dia de
permanente E/OU deixar de realizar a complementagdo de servico em razdo de L 2
incompletude E/OU situa¢do correlata |nad|mple_mento
no cumprimento
da obrigagdo
" S . L . e x . Por
Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a identificagdo obrigatdria ou evento/infracio
sem a utilizagdo de EPI - Equipamento de Protecdo Individual (quando o uso de tais e/ou por dia de
equipamentos for necessario) E/OU permitir situagdo que crie possibilidade de causar inadimplemento 2
ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais E/OU n3o instalar EPC no cumprimento
(Equipamento de Prote¢do Coletiva), quando necessario. D
da obrigagdo
Por
e o . R evento/infragdo
Utilizar as dependéncias ou os recursos da CONTRATANTE para fins estranhos a e/ou por dia de
execucdo do objeto do CONTRATO E/OU executar o objeto em desacordo com as inadimplemento 2
instrugdes e normas internas da CONTRATANTE .
no cumprimento
da obrigagdo
Por 3

Deixar de cumprir determinagdo ou instrugdo formal da CONTRATANTE, inclusive as
emitidas pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO

evento/infragdo
e/ou por dia de
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inadimplemento
no cumprimento
da obrigagdo

Deixar de cumprir horarios relacionados a prestagdo dos servigos E/OU deixar de
cumprir critérios de disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura ou
quaisquer outros requisitos obrigatdrios dos servigos contratados, conforme
estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pela CONTRATANTE

Por
evento/infracdo
e/ou por dia de
inadimplemento
no cumprimento

da obrigagdo

Recursar-se a entregar a CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto
do CONTRATO ou prevista nas obrigagdes da CONTRATADA, ou entrega-la com de forma
incompleta ou com atraso E/OU fornecer propositalmente, durante a execugdo
contratual, informacgdo incorreta, incompleta ou falsa

Por
evento/infragdo
e/ou por dia de
inadimplemento
no cumprimento

da obrigagdo

Recusar-se a executar servigo amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a
corrigir erros ou falhas na execugdo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento
da garantia técnica

Por
evento/infragdo
e/ou por dia de
inadimplemento
no cumprimento

da obrigagdo

Utilizar ou manter na execucao direta dos servigos, durante a vigéncia contratual,
funcionario que ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil
profissional E/OU deixar de efetuar sua substituicdo apos notificagdo

pela CONTRATANTE

Por
evento/infragdo
e/ou por dia de
inadimplemento
no cumprimento

da obrigagdo

Utilizar ou manter na execugao direta dos servigos, durante a vigéncia contratual,
funcionario que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribuicoes,
em desacordo as normas legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas
pela CONTRATANTE

Por
evento/infracdo
e/ou por dia de
inadimplemento
no cumprimento

da obrigagdo

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos
assumidos contratualmente E/OU praticar atos de ma-fé ciente das consequéncias que
possam vir a ocorrer E/OU praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos
resultados

Por
evento/infracdo
e/ou por dia de
inadimplemento
no cumprimento

da obrigagdo

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refei¢do, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas
e/ou indiretas de sua responsabilidade relacionadas a execu¢do do CONTRATO

Por
evento/infragdo
e/ou por dia de
inadimplemento
no cumprimento

da obrigacdo

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo
exigidos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado,
resultando na indisponibilidade dos servigos contratados e/ou no comprometimento
dos beneficios e funcionalidades da contratagdo

Por
evento/infracdo
e/ou por dia de
inadimplemento
no cumprimento

da obrigagdo

Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade da CONTRATANTE
E/OU expor o ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE a riscos de Seguranca da
Informagao, por culpa ou dolo de seus agentes

Por
evento/infragdo
e/ou por dia de
inadimplemento
no cumprimento

da obrigagdo

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servigo e/ou
relatdrios de servico e/ou bases de dados das ferramentas gerenciais de modo a alterar
e/ou interferir indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas
avaliagBes de qualidade e/ou nos indicadores de niveis de servigo

Por
evento/infragdo
e/ou por dia de
inadimplemento
no cumprimento

da obrigagdo
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Recusar, suspender ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo

Por
evento/infracdo
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de for¢a maior ou caso fortuito devidamente justificado e/ou por dia de

inadimplemento

no cumprimento
da obrigagdo

Por
evento/infracdo
e/ou por dia de
inadimplemento
no cumprimento

da obrigagdo

Recusar, suspender, interromper ou retardar a apresentacdo da equipe e/ou de perfis
profissionais exigidos para execugdo contratual e/ou autorizar a atuagdo de perfis na
execugdo contratual sem prévia aprovacdo da CONTRATANTE

7.4.9.2.7. As sangdes de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderao ser aplicadas juntamente com a multa.

7.4.9.2.8. Ao exceder o limite maximo admitido de infragGes durante a vigéncia contratual ou mediante o reiterado
descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos ou diante da reiterada aplica¢do de san¢des
contratuais, a CONTRATANTE deverd avaliar a possibilidade de promover a rescisio do CONTRATO em funcgdo da INEXECUCAO
TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos
de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagdo adicional de outras san¢Ges administrativas cabiveis, respeitados os principios da
razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

7.4.9.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgéo

7.4.9.3.1. A sangdo de suspensdo de participar em licitagdes e contratar com o érgdo sancionador suspende o direito do
sancionado de participar dos procedimentos licitatérios promovidos no ambito do drgdo responsavel pela aplicacdo da sangao
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, conforme art. 111 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

8. METRICAS DE SERVICO

8.1. UNIDADE DE CAPACIDADE GERENCIADA (ITENS 1 A 10 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES DE
SOFTWARE)

8.1.1. A Unidade de Capacidade Gerenciada é a métrica a ser aplicada para mensuragdo do esfor¢o e remuneragdo

da CONTRATADA pelo provimento dos perfis profissionais necessarios a execu¢do das atividades de engenharia de software
(capacidade gerenciada para producdo dos resultados), refletindo o custo de fornecimento dos recursos especificados de
acordo com a produtividade, as respectivas especialidades técnicas e os niveis de senioridade, somado ao custo gerencial da
empresa em prover e administrar esses recursos — sujeita a avaliagdo de resultados de acordo com os padrdes, requisitos e
critérios minimos de aceitagdo definidos pela CONTRATANTE.

8.1.2. Em nenhuma hipdtese haverd remuneragdo da CONTRATADA meramente com base nas horas de servigo
empenhadas em determinada atividade de forma desvinculada da entrega de resultados e/ou entrega de valor. Assim como,
ndo haverd remuneragdo por servigos executados ndo demandados ou ndo especificados nas demandas.

8.1.3. Critérios de defini¢do da disponibilidade temporal minima exigida

8.1.3.1. Para a defini¢do da disponibilidade temporal minima exigida de cada recurso gerenciado a ser disponibilizado
para a execucdo dos servigos demandados de desenvolvimento de solugGes de software consideramos a média de horas Uteis
de trabalho disponiveis no calendario brasileiro num intervalo possivel de vida util do CONTRATO, considerando 8h Uteis de
trabalho por dia, da seguinte forma:

Periodo avaliado Dias totais | Dias tteis | Horas uteis por ano | Meses | Horas uteis por més

01/01/2021 -31/12/2021 365 251 2.008h 12 167
01/01/2022 - 31/12/2022 365 251 2.008h 12 167
01/01/2023 - 31/12/2023 365 249 1.992h 12 166
01/01/2024 - 31/12/2024 366 255 2.040h 12 170
01/01/2025 -31/12/2025 365 254 2.032h 12 169
01/01/2025 -31/12/2025 365 252 2.016h 12 168

Média 365 252 2.016h 12 168

8.1.3.2. Portanto, a disponibilidade temporal minima exigida de cada recurso gerenciado serd de 168 horas mensais.

Como referéncia de cobertura e disponibilidade deverdo ser observadas as definicdes contidas no item 1.2.1 acima.
8.1.4. Dos periodos de férias e demais licengas regulares dos recursos gerenciados

8.1.4.1. Considerando a legislagdo trabalhista vigente, é sabido que os trabalhadores regularmente registrados sob o
regime CLT gozam de periodo de 30 (trinta) dias de férias remuneradas regulares a cada periodo de 12 meses trabalhados. Além
disso, a legislagdo estabelece também um conjunto de licengas remuneradas as quais o trabalhador tem direito (art. 473 da
CLT).
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8.1.4.2. Assim, durante esses periodos, considerando suas necessidades, a CONTRATANTE podera optar por uma das
seguintes situagoes:

a) Solicitar a reposi¢do do recurso ausente, nas mesmas condi¢cdes técnicas deste, fazendo jus a
remuneracdo deste durante o periodo de auséncia/substituicio de acordo com a métrica contratada,
mantidos os procedimentos convencionais de avaliagdo de indicadores e niveis de servigo. Neste caso, a
CONTRATADA devera apresentar o profissional substituto no primeiro dia do inicio das férias do
recurso; ou

b) N3do solicitar a reposi¢cdo do recurso ausente, deixando de fazer jus a remuneragdo deste durante o
periodo de auséncia/substitui¢do, de acordo com a métrica contratada, durante o periodo de auséncia e
sem impacto a indicadores e niveis de servigo.

8.1.4.3. Para as demais licengas ndo remuneradas previstas no art. 476 da CLT, a CONTRATADA fica obrigada a
substituir o recurso ausente em carater definitivo ou temporario, quando o periodo for igual ou superior a 30 (trinta) dias, de
acordo com a métrica contratada e sem prejuizo a aferigdo a indicadores e niveis de servigo.

8.1.5. Critérios de classificagdo por nivel de senioridade

8.1.5.1. Considerando o nivel de exigéncia técnica das atividades a serem executados no escopo dos servicos de
desenvolvimento de software, como consequéncia da criticidade da propria pauta finalistica da Ebserh, considerando
caracteristicas como nivel de experiéncia profissional, capacidade técnica e potencial de lideranga e assun¢do de
responsabilidades, dividimos cada perfil profissional em trés niveis de senioridade, da seguinte forma:

Nivel de -
L. Descrigao
senioridade
Profissional com experiéncia entre 2 (dois) e 3 (trés) anos, com nivel técnico sélido e medianamente
Pleno especializado, capaz de resolver problemas simples com bom nivel de independéncia técnica. Pode
demandar orientagdo e supervisdo para execugao de rotinas mais complexas. Assume nivel mediano
de responsabilidades.
Profissional com experiéncia entre 4 (quatro) e 5 (cinco) anos, com nivel técnico sélido e fortemente
Sénior especializado, capaz de resolver problemas mais complexos com bom nivel de independéncia
técnica, necessita de pouca orientagdo para execugao de rotinas, assume nivel consideravel de
responsabilidades.
Profissional com experiéncia acima de 06 (seis) anos, com nivel técnico sélido e altamente
Master |especializado, capaz de resolver problemas de alto nivel de complexidade de forma tecnicamente
independente, lidera equipes e assume elevado nivel de responsabilidades.

8.1.5.2. Da possibilidade de movimentagdo e reclassificagéio de perfis segundo o nivel de senioridade

8.1.5.2.1. Como a principal intensdo do modelo proposto é garantir a qualidade dos servigos prestados e,
consequentemente sua estabilidade a médio e longo prazos, entendemos adequado projetar uma légica de desenvolvimento
profissional dos recursos gerenciados alocados na execuc¢do dos servicos, de modo em que a medida que os profissionais
alocados em niveis iniciais ao atingirem os requisitos do nivel imediatamente subsequente possam ter sua classificacdo de
senioridade, e consequentemente sua retribuicdo salarial e remuneragdo a CONTRATADA, alteradas da seguinte forma:

Nivel de senioridade inicial Possibilidade de elevagdo de nivel
Pleno > Sénior
Sénior > Madster
8.1.5.2.2. A reclassificagdo podera ocorrer se, e tdo somente se, o recurso gerenciado atender integralmente aos

requisitos e especificagbes do nivel para o qual serd elevado, considerando as definigdes do item 3.12 deste TERMO DE
REFERENCIA. Havendo a reclassificagdo, a CONTRATADA devera atualizar a remuneragdo do recurso gerenciado considerando os
parametros de referéncia definidos no TERMO DE REFERENCIA e pactuados em sua Proposta e na Meméria de Célculo de
Custos e Formacdo de Pregos.

8.1.6. Critérios de remuneragao

8.1.6.1. A remuneragdo a CONTRATADA sera efetuada de acordo as regras gerais e especificas previstas no TERMO DE
REFERENCIA, considerando:

Faturamentopmensal = [(Qtde. do Item * Valorycg * Fatorsenioridade) - Ajustenms)

Faturamentomensal: Remuneragdo mensal devida a CONTRATADA pela prestagdo dos
servigos prestados no ambito dos itens 1 a 10.

Qtde. do item: Quantidade de itens solicitados pela CONTRATANTE.
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Valorycg: Valor unitdrio da Unidade de Capacidade Gerenciada, por item.

Fatorsenioridade: Fator multiplicador da remuneragdo em fungdo do nivel de senioridade do
Recurso Gerenciado, conforme item 8.1.8.

Ajustenps: Ajuste (redugdo/glosa) em fungdo da aplicagdo dos critérios de aceitagdo e dos
resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servico (instrumentos de medicdo de
resultados).

8.1.6.2. As eventuais reduges a remuneragdo serdo aplicadas até o limite de 15% (quinze por cento) do faturamento
(MENSAL e/ou por ORDEM DE SERVICO, conforme o caso), podendo a CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras sangbes
administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagées em que restar comprovado que a CONTRATADA ndo concorreu
de maneira omissiva e/ou comissiva para o ndo cumprimento dos NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO exigidos.

8.1.6.3. Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite acima por 3 (trés) vezes consecutivas, ou 3 (trés) vezes
acumuladas em um periodo de 6 (seis) meses, podera ser caracterizada INEXECUCAO PARCIAL do CONTRATO, sujeitando a
CONTRATADA as cominagdes sancionatérias e administrativas previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

8.1.7. Acréscimo em fungdo de trabalho suplementar

8.1.7.1. Em cardter excepcional, para os recursos gerenciados que cumprem cobertura padrdo, visando a garantia de
continuidade e adequacgdo a necessidade dos servigcos, caso haja necessidade de extensao de jornada, quando esgotados todos
0s recursos negociais legalmente admitidos (tais como compensagdo de horas, organizagdo de disponibilidade etc.), podera ser
autorizada a incidéncia de remuneracdo adicional por servigo suplementar — limitado a 2h (duas horas) suplementares por dia e
a 30h (trinta horas) suplementares por més, por recurso gerenciado calculado da seguinte forma:

UCG.TStrabalho suplementar = [(Horasys X Fatorycg) x FATORas]

Fatorycg: Fator multiplicador referente a hora de trabalho, calculado da seguinte forma:
1/168. Ou seja, Fatorycg sera sempre igual a 0,00595.

Fatorars: Fator multiplicador referente ao acréscimo em fungdo do trabalho

suplementar definido em 50% em relagdo a hora convencional (§ 32 do art. 58-A do Decreto
Lei n2 5.452, de 01 de maio de 1943), ou seja, o Fatorays sera sempre igual a 1,5.

8.1.7.2. Para fins de faturamento, apds homologagdo técnica, o valor da hora adicional (UCG-TSyapalho suplementar) S€rd
somado ao valor da UCG convencional do perfil, ja considerando a aplicagdo do fator de senioridade (Fatorsenjoridade)- LOgO:

UCGfaturamento = ((UCGitem *+ UCG.TStrabalho suplementar) X FatOrsenioridade) |

8.1.7.3. A utilizagdo do recurso de remuneragdo adicional por hora suplementar e/ou sobreaviso estd sujeita a
solicitagdo prévia do Fiscal Requisitante e autorizagdo do Gestor do Contrato e apenas serd admitida nos casos em que a
continuidade das atividades, sem interrupgdo, represente fator critico para atendimento a necessidades do servigo
devidamente justificadas. Em nenhuma hipdtese sera efetuada remuneragdo adicional sem o devido procedimento de
autorizacdo e/ou por iniciativa propria de quaisquer profissionais da CONTRATADA e/ou por iniciativa prépria da CONTRATADA.

8.1.8. Nivel de senioridade e fator de remuneragdo

8.1.8.1. Os perfis profissionais vinculados a cada item de servigo utilizardo os respectivos fatores de ponderagdo para
fins de célculo da remuneragdo:

Nivel de senioridade Fator senioridade
Pleno 0,60
Sénior 0,80
Madster 1,00
8.1.8.2. Assim, uma Unidade de Capacidade Gerenciada equivale a disponibilizagdo de um recurso gerenciado no nivel

de senioridade master. Os recursos gerenciados nos niveis sénior e pleno equivalem a 0,8 e 0,6 Unidades de Capacidade
Gerenciada, respectivamente.

8.1.8.3. Visando garantir a manutengdo da correlagdo entre a remuneragdo a CONTRATADA e a variagdo do custo
efetivo dos profissionais, em bases de mercado, o fator de ponderagdo para célculo da remuneragdo (FATOR Senioridade)
podera ser alterado pela CONTRATANTE, mediante concordancia da CONTRATADA, através de Termo Aditivo, visando a garantir
a adequacdo da remuneragdo aos valores salariais praticados no mercado — de acordo com os respectivos niveis de senioridade.

8.2. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (ITEM 11 - SERVICO DE SUSTENTACAO DE APLICACOES SOFTWARE)
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8.2.1.

Para fins de faturamento dos servicos de sustentacdo de solugdes de software, conforme definido no modelo
de contratacdo, a CONTRATADA sera remunerada considerando a parcela mensal maxima definida em CONTRATO, aplicados os
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instrumentos de medigdo de resultados, da seguinte forma:

8.2.2.

Faturamentomensal = [(PM) - Ajusteyps]

resultados).

Faturamentoensal: Remuneragdo mensal devida a CONTRATADA pela prestagdo dos
servicos de sustentacdo de aplicagBes de software (item 11).

PM: Parcela Mensal Maxima estabelecida em CONTRATO para o item 11.

Ajustenps: Ajuste (redugdo/glosa) em fungdo da aplicagdo dos critérios de aceitagdo e dos
resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servigo (instrumentos de medicdo de

As eventuais redugdes a remunerac¢do serdo aplicadas até o limite de 15% (quinze por cento) do faturamento
(MENSAL e/ou por ORDEM DE SERVICO, conforme o caso), podendo a CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras san¢bes
administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado que a CONTRATADA ndo concorreu

de maneira omissiva e/ou comissiva para o ndo cumprimento dos NiVEIS MiINIMOS DE SERVICO exigidos.

8.2.3.

Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite acima por 3 (trés) vezes consecutivas, ou 3 (trés) vezes
acumuladas em um periodo de 6 (seis) meses, podera ser caracterizada INEXECUCAO PARCIAL do CONTRATO, sujeitando a

CONTRATADA as cominagdes sancionatdrias e administrativas previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

9.

9.1.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34851419&infra_sis...

NIVEIS MiINIMOS DE SERVIGO E CRITERIOS DE AVALIAGAO DE RESULTADOS

INDICADOR DE AVALIAGAO DE RESULTADO - IAR

Avaliar a capacidade, a qualidade e o desempenho dos servigos de desenvolvimento de aplicagdes

Objetivo  |de software com base na mensuragao dos resultados entregues pelos recursos gerenciados
providos pela CONTRATADA
Aplicagdo [Servigo de Desenvolvimento de Aplicagdes de Software (Itens 1 a 10)

Periodicidade |Por Ordem de Servico, de acordo com o ciclo de faturamento estabelecido (mensal).

Fonte

Sistema de Gestdao de Demandas, ferramentas automatizadas ou outras ferramentas habeis

Férmula

(>Notas de Avaliagdo das Equipes / Numero de equipes) - Calculado por tipo de composigdo das
equipes de acordo com o nivel de senioridade

Parametros de Metas e Niveis de Ajuste a Remuneragao

A - EQUIPES NiVEL I

B — EQUIPES NiVEL Il

C - EQUIPES NiVEL Il

Aplica-se as equipes compostas
majoritariamente por recursos de
nivel master (> 50% dos recursos da

equipe)

Aplica-se as equipes compostas de
forma conjugada, com distribuicdo
de recursos padrao (20% perfis
master, 30% perfis sénior e até 50%
perfis pleno, admitidas variagdes de
até 10 pontos percentuais em cada
parametro (para mais ou para
menos) ou equipes com maior
predominancia de recursos de nivel
sénior (> 50% dos recursos da

equipe)

Aplica-se as equipes compostas
majoritariamente por recursos de
nivel pleno (> 60% dos recursos da

equipe)

IAR > 4,75 Pontos

IAR > 4,50 Pontos

IAR > 4,00 Pontos

As equipes compostas
majoritariamente por perfis de nivel
master devem atingir, no minimo,
média de 4,75 pontos na Avaliagdo
de Resultados.

As equipes compostas
majoritariamente por perfis de nivel
sénior devem atingir, no minimo,
média de 4,5 pontos na Avaliagdo de
Resultados.

As equipes compostas
majoritariamente por perfis de
nivel pleno devem atingir, no
minimo, média de 4,0 pontos na
Avaliagdo de Resultados.

AJUSTE: 0,60% de reducdo/glosa a
cada 0,01 pontos (um centésimo)
abaixo da meta, por pardmetro,
limitado a 15%

AJUSTE: 0,30% de redugdo/glosa a
cada 0,01 ponto (um centésimo)
abaixo da meta, por parametro,

limitado a 15%

AJUSTE: 0,15% de reducdo/glosa a
cada 0,01 ponto (um centésimo)
abaixo da meta, por parametro,

limitado a 15%

Requisitos adicionais:
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CONTRATADA.

previstas.

de servico.
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1. Recusa total de equipe: as equipes que, independentemente do nivel de senioridade, apresentarem avaliagdo
menor ou igual a 3,0 pontos serdo integralmente recusadas, devendo ser preferencialmente substituidas pela

2. Recusa total de perfil: os perfis profissionais que, independentemente do nivel de senioridade e do resultado da
Equipe, apresentarem avaliagdo individual menor ou igual a 3,0 Pontos serdo integralmente recusados, devendo
ser preferencialmente substituidos pela CONTRATADA.

3. Aplicagdo adicional de Adverténcia: Caso o resultado do IAR seja menor que 4,00 pontos para quaisquer dos
niveis de senioridade, além do ajuste/glosa, a CONTRATADA estd sujeita a receber a sangdo administrativa de
IADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situaces

4. Das eventuais justificativas técnicas para descumprimento de indicadores: Havendo situagdes excepcionais e/ou
ljustificativas técnicas para intercorréncias que impactaram o resultado do indicador, a CONTRATADA deve
apresentar tais situagdes em seu Relatdrio de Faturamento — de forma clara, objetiva e fundamentada — para
avaliacdo da equipe de fiscalizagdo e gestdo do CONTRATO.

5. Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, a
CONTRATANTE podera revisar formulas e parametros de calculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos

Modelo de avaliagdo de resultados: avaliacdo de equipes ageis

Guia de avaliagdo de resultados: avaliagdo de equipes ageis

[\dentificagdo da OS

Identificagdo da equipe
(nome e nivel)

Identificacdo dos
profissionais avaliados

Identificacdo do avaliador
(fiscal requisitante)

lData da avaliagao

Matriz de avaliagao

1

2 3 4 5

N3ao cumpre nenhum|Cumpre a menor parte [Cumpre parcialmente [Cumpre a maior parte
dos requisitos do
critério e/ou atinge a

requisito do critério
e/ou n3o atinge

0s requisitos do
critério e/ou atinge

dos requisitos do
critério e/ou atinge a

Cumpre integralmente
0s requisitos do
critério e/ou atinge

nenhum dos menor parte dos parcialmente os maior parte dos integralmente os
objetivos planejados [objetivos planejados |objetivos planejados |objetivos planejados |objetivos planejados
< 20% dos > 20% e < 40% dos >40% e < 60% dos  [>60% e < 80% dos > 80% dos

objetivos/critérios

objetivos/critérios

objetivos/critérios

objetivos/critérios

objetivos/critérios

Critério para avaliagdo

Parametro 1:

COMPLETUDE, CONSISTENCIA E
FORMA

Pardametro 2:
QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Pardmetro 3:
DESEMPENHO

|Os servigos/produtos entregues
serdo avaliados com base em
sua conformidade com padrdes
e requisitos pré-estabelecidos.
serdo considerados incompletos
os servigos, produtos e/ou
artefatos entregues sem que
todos os elementos requeridos
estejam presentes.

Os servigos/produtos entregues serdo
avaliados com base em sua conformidade
com os niveis minimos de servigo
estabelecidos. Entregas que ndo atingirem o
nivel minimo de qualidade poderdo ser
integrais ou parcialmente rejeitadas ou,
ainda, ser aceitas com restri¢es e/ou
mediante aplicacdo de glosa — de acordo com
os critérios especificos de cada item de
servigo.

Os servigos/produtos entregues
serdo avaliados com base na
expectativa de desempenho
minimo definida — considerando a
avaliagdo por competéncias. Nesse
caso o resultado do parametro
serd a média das avaliagOes
individuais dos recursos
gerenciados que compde cada
equipe.

Avaliagdo (1 - 5):

Avaliagdo (1 - 5):

Avaliagdo (1 - 5):

Soma total dos conceitos atribuidos (notas):

{Soma de todas as notas
atribuidas}

Nota média da Equipe:

{Soma das notas atribuidas
dividido pelo numero de
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|pardmetros avaliados}

Modelo de avaliagao de resultados: avaliagao individual dos recursos gerenciados

Guia de avaliagdo de resultados: avalia¢do individual de recursos gerenciados

Identificagdo do
profissional

IPerﬁI

IPeriodo avaliado

Identificacdo do avaliador
(fiscal requisitante)

Competéncia avaliada

Conceito atribuido (notas)

Soma total dos conceitos atribuidos
(notas):

{Soma de todas as notas atribuidas}

Resultado Parcial da Avaliagdo (por
avaliador):

{Soma das notas atribuidas dividido pelo nimero de competéncias
avaliadas, por avaliador}

Resultado da Avaliagao (Indicador do

{Soma do resultado parcial de cada avaliador dividido pelo nimero de

1 2 3 4 5
1. Comprometimento
Nao Demonstrou a Demonstrou
O profissional se mostra comprometido demonstrou a ompeténcia Demonstrou la Demonstrou
com os objetivos do projeto, . parcialmente|competéncialintegralmente
participando de todas as atividades competencia fapenas na ha maior N
; ; f em nenhum |menor parte do . .
requeridas e estando disponivel quando competéncia [parte do competéncia
requisitado? momento  |tempo
tempo
1 2 3 4 5
2. Proatividade
Nao Demonstrou a Demonstrou
IO profissional se mostra capaz de lidar demonstrou a competéncia Demonstrou la Demonstrou
com situagSes imprevistas, procurando N parcialmente|competéncialintegralmente
solucdes, gerando novas ideias e se competéncia japenas na na maior 5
; i = ; em nenhum |menor parte do . .
antecipando a situagbes potencialmente competéncia [parte do competéncia
negativas? momento tempo
’ tempo
1 2 3 4 5
3. Cultura e principios de agilidade
Nao Demonstrou a Demonstrou
O profissional mostra postura engajada demonstrou a ompeténcia Demonstrou |a Demonstrou
com a cultura & os principios ageis da . parcialmente|competéncialintegralmente
organizacio, atuando em conformidade [cOMPpetencia fapenas na 3 na maior A
i em nenhum |menor parte do . .
com os processos e metodologias competéncia |parte do competéncia
definidas? momento tempo
’ tempo
1 2 3 4 5
4. Conhecimento e dominio técnico
N3o Demonstrou a Demonstrou
O profissional mostra conhecimento e demonstrou a competéncia Demonstrou la Demonstrou
dominio técnico em sua area de A . parcialmente|competénciafintegralmente
competéncia, aplicando-os de maneira [cOMPetencia fapenas na 3 namaior  |a
. ; em nenhum |menor parte do . .
eficiente no atendimento das demandas - omento rempo competéncia [parte do competéncia
?
e problemas? tempo

Profissional):

avaliadores}

INDICADOR DE QUALIDADE DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO - 1QSD

Avaliar a qualidade das entregas das equipes de desenvolvimento de aplicagdes de software,

Objetivo  |aferindo o nivel de rejei¢Ges totais frente ao volume de entregas homologadas,
independentemente do tipo (requisitos técnicos, negociais, implementagdo etc.)
Aplicagdo [Servigo de Desenvolvimento de Aplicagdes de Software (Itens 1 a 10)

Periodicidade

Por Ordem de Servigo, de acordo com o ciclo de faturamento estabelecido (mensal).

44/60



10/05/2022 15:32

SEI/SEDE - 21203531 - Termo de Referéncia - Tl - SEI

(sem aplicagdo
de ajustes)

(equipe), por equipe,
considerando todas as
entregas efetuadas no
periodo de avaliagdo.

(equipe), por equipe,
considerando todas
as entregas efetuadas
no periodo de
avaliagdo.

(equipe), por equipe,
considerando todas
as entregas efetuadas
no periodo de
avaliacdo.

Fonte Sistema de Gestdo de Demandas, ferramentas automatizadas ou outras ferramentas habeis
Formula  |[(Srejei¢Bes x 100) / Sentregas homologadas]
Parametros de Metas e Niveis de Ajuste a Remuneragao
A B C D E
1QSD < 2,5% 2,5% < 1QSD < 10% 10% < 1QSD < 20% 20% < 1QSD < 40% 1QSD > 40%
3 0, 3 0,
Redugdo de 5% sob a Redugdo de 1EM’ sob [Redugdo de 1~5A sob Recusa total dos
= aremuneragdo dos [a remuneragdo dos .
remuneragdo dos recursos eerenciados Irecursos eerenciados recursos gerenciados
ACEITAVEL recursos gerenciados cu & “ cu & “ (equipe), por equipe,

considerando todas
as entregas efetuadas
no periodo de
avaliacdo.

se busca efetivamente aferir

1. Aplicagcdo de Adverténcia: Caso o resultado do IQSD seja maior que 40% (quarenta por cento) além da recusa
total a CONTRATADA estard sujeita a receber a san¢do administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo
de outras san¢des caso haja reincidéncia e/ou nas demais situa¢des previstas em Contrato.

2. Das eventuais justificativas técnicas para descumprimento de indicadores: Havendo situagdes excepcionais e/ou
ljustificativas técnicas para intercorréncias que impactaram o resultado do indicador a CONTRATADA deve
apresentar tais situagcGes em seu Relatério de Faturamento — de forma clara, objetiva e fundamentada — para
avaliacdo da equipe de fiscalizagdo e gestdo do CONTRATO.

3. Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, a
CONTRATANTE podera revisar férmulas e parametros de calculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos
de servigo previstos na presente contratagdo com o objetivo de Ihe assegurar a aderéncia destes a esséncia do que

9.3. INDICADOR DE PRODUTIVIDADE DO SERVIGO DE SUSTENTAGAO - IPSS

Avaliar a capacidade da CONTRATADA em atender as demandas (requisiges e incidentes) do
servigo de sustentagdo de aplicagGes de software, de acordo com os prazos e condigGes

Objetivo
! contratadas — considerando a divisdo por criticidade das solugdes e os niveis de classificagdao das
solicitagdes
Aplicagdo [Servico de Sustentagdo de AplicagBes de Software (Item 11)

Periodicidade |Por Ordem de Servico, de acordo com o ciclo de faturamento estabelecido (mensal)

Fonte

Sistema de Gestao de Demandas, ferramentas automatizadas ou outras ferramentas habeis

Férmula

[(5SolicitagBes atendidas no prazo x 100) / STotal de solicitagdes recebidas] - Calculado por
periodo de faturamento, por ambiente e por parametro

Parametros de Metas - Ambiente Corporativo Critico (Solugdes Criticas)

A — PRA NIVEL 1 (Impacto Critico)

B — PARA NiVEL 2 (Impacto

Moderado)

C — PARA NIVEL 3 (Impacto Minimo)

Atender, no minimo, 99,5% das
demandas de incidentes e
requisicGes classificadas como
prioridade/criticidade “alta” dentro
dos prazos estabelecidos

Atender, no minimo, 99% das
demandas de incidentes e
requisicGes classificadas como
prioridade/criticidade “média”
dentro dos prazos estabelecidos

Atender, no minimo, 97,5% das
demandas de incidentes e
requisigdes classificadas como
prioridade/criticidade “baixa”
dentro dos prazos estabelecidos

IPSS >99,5%

IPSS >99,0%

IPSS > 97,5%

AJUSTE: 3% de redugdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo)
abaixo da meta, limitado a 15%

AJUSTE: 1,5% de reducdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo)
abaixo da meta, limitado a 15%

AJUSTE: 0,6% de reducdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo)
abaixo da meta, limitado a 15%

Parametros de Metas - Ambiente Corporativo Convencional (

Solugdes Convencionais)

A — PRA NIVEL 1 (Impacto Critico)

B — PARA NiVEL 2 (Impacto

Moderado)

C — PARA NIVEL 3 (Impacto Minimo)

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34851419&infra_sis...

Atender, no minimo, 95% das

Atender, no minimo, 92,5% das

Atender, no

minimo, 90,0% das
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demandas de incidentes e
requisicGes classificadas como
prioridade/criticidade “alta” dentro
dos prazos estabelecidos

demandas de incidentes e
requisi¢des classificadas como
prioridade/criticidade “alta” dentro
dos prazos estabelecidos

IPSS > 95,0%

IPSS > 92,5%

IPSS > 90,0%

AJUSTE: 3% de redugdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo)
abaixo da meta, limitado a 15%

AJUSTE: 1,5% de reducdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo)
abaixo da meta, limitado a 15%

AJUSTE: 0,6% de reducdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo)

abaixo da meta, limitado a 15%

Aplicacdo de adverténcia: Caso o resultado do IPSS seja < 90% para quaisquer dos niveis de prioridade além do
ajuste/glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a sangdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da
aplicacdo de outras sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagdes previstas.

INDICADOR DE QUALIDADE DO SERVIGO DE SUSTENTAGAO - 1QSS

Avaliar o nivel de qualidade da atuagdao da CONTRATADA no atendimento das demandas
(requisigOes e incidentes) do servigo de sustentagdo de aplicagdes de software, de acordo com as

Objetivo
! condigdes contratadas — considerando a divisdo por criticidade das solugdes e os niveis de
classificacdo das solicitagdes
Aplicagdo [Servico de Sustentagdo de AplicagBes de Software (Item 11)

Periodicidade |Por Ordem de Servico, de acordo com o ciclo de faturamento estabelecido (mensal)

Fonte

Sistema de Gestdao de Demandas, ferramentas automatizadas ou outras ferramentas habeis

Férmula

[(>Demandas homologadas x 100) / SDemandas atendidas] - Calculado por periodo de
faturamento, por ambiente e por parametro

Parametros de Metas - Ambiente Corporativo Critico (Solugdes Criticas)

A — PRA NIVEL 1 (Impacto Critico)

B — PARA NiVEL 2 (Impacto
Moderado)

C — PARA NIVEL 3 (Impacto Minimo)

Para as demandas (incidentes e
requisigdes) atendidas, classificadas
como prioridade/criticidade “alta”,

a Contratada deve atingir, no
minimo, 99,5% de
aceitagdo/homologagdo

Para as demandas (incidentes e
requisigdes) atendidas, classificadas
como prioridade/criticidade
“média”, a Contratada deve atingir,
no minimo, 99% de
aceitagdo/homologagdo

Para as demandas (incidentes e
requisi¢cdes) atendidas, classificadas
como prioridade/criticidade “baixa”,

a Contratada deve atingir, no
minimo, 97,5% de
aceitagdo/homologacdo

IPSS > 99,5%

IPSS >99,0%

IPSS > 97,5%

AJUSTE: 3% de reducdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo)
abaixo da meta, limitado a 15%

AJUSTE: 1,5% de reducdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo)
abaixo da meta, limitado a 15%

AJUSTE: 0,6% de redugdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo)
abaixo da meta, limitado a 15%

Parametros de Metas - Ambiente Corporativo Convencional (

Solugbes Convencionais)

A — PRA NiIVEL 1 (Impacto Critico)

B — PARA NiVEL 2 (Impacto
Moderado)

C — PARA NIVEL 3 (Impacto Minimo)

Para as demandas (incidentes e
requisigdes) atendidas, classificadas
como prioridade/criticidade “alta”,

a Contratada deve atingir, no
minimo, 95% de
aceitagdo/homologacdo

Para as demandas (incidentes e
requisigdes) atendidas, classificadas
como prioridade/criticidade “alta”, a
Contratada deve atingir, no minimo,

92,5% de aceitacdo/homologacio

Para as demandas (incidentes e
requisi¢des) atendidas, classificadas
como prioridade/criticidade “alta”, a
Contratada deve atingir, no minimo,

90% de aceitagdo/homologacdo

IPSS > 95,0%

IPSS > 92,5%

IPSS >90,0%

AJUSTE: 3% de reducdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo)
abaixo da meta, limitado a 15%

AJUSTE: 1,5% de redu¢do/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo)
abaixo da meta, limitado a 15%

AJUSTE: 0,6% de reducdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo)
abaixo da meta, limitado a 15%

Aplicacdo de adverténcia: Caso o resultado do IQSS seja < 90% para quaisquer dos niveis de prioridade além do
ajuste/glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a san¢do administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da
aplicagdo de outras sangBes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagbes previstas.

INDICADOR DE EFICIENCIA DO SERVICO DE SUSTENTACAO - IESS

Objetivo

Avaliar o nivel de eficiéncia da atuagdo da CONTRATADA no atendimento das demandas de
incidentes do servigo de sustentagdo de aplicagdes de software, de acordo com as condig¢Ges
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contratadas — considerando a divisdo por criticidade das solugGes e os niveis de classificacdo das
solicitagdes, considerando o nivel de reabertura de incidentes no prazo de até 7 (sete) dias apds
sua conclusdo (solugdo)
Aplicagdo [Servico de Sustentagdo de AplicagGes de Software (Item 11)
Periodicidade [Por Ordem de Servigo, de acordo com o ciclo de faturamento estabelecido (mensal)
Fonte Sistema de Gestdo de Demandas, ferramentas automatizadas ou outras ferramentas habeis

[(SIncidentes reabertos x 100) / SIncidentes atendidos] - Calculado por periodo de faturamento,

Féormula . A
por ambiente e por pardmetro

Parametros de Metas - Ambiente Corporativo Critico (SolugGes Criticas)
B — PARA NiVEL 2 (Impacto

A - PRA NiVEL 1 (Impacto Critico) C - PARA NiVEL 3 (Impacto Minimo)

Moderado)
Para as demandas (incidentes) Para as demandas (incidentes) Para as demandas (incidentes)
atendidas, classificadas como atendidas, classificadas como atendidas, classificadas como
prioridade/criticidade “alta”, a prioridade/criticidade “média”, a prioridade/criticidade “baixa”, a
Contratada deve registrar, no Contratada deve registrar, no Contratada deve registrar, no
maximo, 2% de reabertura de maximo, 2% de reabertura de maximo, 3,0% de reabertura de
demandas (incidentes) demandas (incidentes) demandas (incidentes)
IESS < 1,0% IESS < 2,0% IESS < 3,0%

AJUSTE: 0,10% de reducdo/glosaa | AJUSTE: 0,10% de redugdo/glosa a AJUSTE: 0,10% de redugdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo) fora | cada 0,10 pontos (um décimo) fora | cada 0,10 pontos (um décimo) fora
da meta, limitado a 15% da meta, limitado a 15% da meta, limitado a 15%
Parametros de Metas - Ambiente Corporativo Critico (Soluges Convencionais)

B — PARA NiVEL 2 (Impacto

A - PRA NIVEL 1 (Impacto Critico) C - PARA NiVEL 3 (Impacto Minimo)

Moderado)
Para as demandas (incidentes) Para as demandas (incidentes) Para as demandas (incidentes)
atendidas, classificadas como atendidas, classificadas como atendidas, classificadas como
prioridade/criticidade “alta”, a prioridade/criticidade “média”, a prioridade/criticidade “baixa”, a
Contratada deve registrar, no Contratada deve registrar, no Contratada deve registrar, no
maximo, 2,5% de reabertura de maximo, 5% de reabertura de maximo, 10% de reabertura de
demandas (incidentes) demandas (incidentes) demandas (incidentes)
IESS < 2,5% IESS < 5% IESS < 10%

AJUSTE: 0,10% de redugdo/glosaa | AJUSTE: 0,10% de redugdo/glosaa | AJUSTE: 0,10% de redugdo/glosa a
cada 0,10 pontos (um décimo) fora | cada 0,10 pontos (um décimo) fora | cada 0,10 pontos (um décimo) fora
da meta, limitado a 15% da meta, limitado a 15% da meta, limitado a 15%

Aplicacdo de adverténcia: Caso o resultado do IQSS seja 2 15% para quaisquer dos niveis de prioridade além do
ajuste/glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a sangdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da
aplicacdo de outras sang¢des caso haja reincidéncia e/ou nas demais situagbes previstas.

10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

10.1. Nos termos do art. 34, caput, da Lei 13.303, de 2016, o custo estimado serad sigiloso. O detalhamento do custo
total estimado encontra-se no processo SEI n° 23477.001245/2022-77 (SEI n? 19212739), que sera anexado ao presente
processo apods a fase externa da licitagdo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. Na forma do art. 21 da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME, a adequagdo orgamentaria e o cronograma
fisico-financeiro contém a estimativa do impacto econémico-financeiro no or¢amento do 6rgdo ou entidade, com indicagdo das
fontes de recurso e o cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da Solugdo a
ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compde, e a previsdao de desembolso para cada uma delas.

11.2. A indicagdo de fonte de recursos serd realizada posteriormente, conforme processo estabelecido pela
Diretoria de Orgamento e Finangas.

11.3. Quanto ao cronograma de implantagdo, consideramos adequado recomendar que esse se dé de forma
escalonada visando a garantir o adequado planejamento das a¢des e a melhor programacgdo orgamentaria:

Item da contratagdo Percentual de implantagdo por periodo
Item | Natureza | Exercicio |Jan |Fev|Mar| Abr |Mai| Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34851419&infra_sis...

47/60


https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=32637823&id_procedimento_atual=34844258&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=c93809553cd86e080bb2091af066609799980ae555493ace6163bb2b19cbf4c2
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=32637844&id_procedimento_atual=34844258&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=97bb14c401f042221d38287fa04c781705f10afb9f3ac3c5856c650c10826d8c

10/05/2022 15:32 SEI/SEDE - 21203531 - Termo de Referéncia - Tl - SEI

01a10|339040-21 2022 - - - - - 112,5% | 25% | 50% | 75% | 100% | 100% | 100%
11 339040-07 2022 - - - - - 15% | 30% | 60% | 100% | 100% | 100% | 100%

12. DOS CRITERIOS DE SELE(;A'O DO FORNECEDOR
12.1. Na forma dos arts. 23 e 25 da IN/01/2019/SGD/ME, sdo apresentados a seguir as definicGes a serem aplicadas
na fase de SELECAO DO FORNECEDOR, observando-se as demais disposicdes legais e normativas aplicaveis as contratagdes
publicas.
12.2. Modalidade e tipo de licitagdo
12.2.1. Da modalidade de licitagdo e do critério de julgamento
12.2.1.1. Considerando a natureza dos bens e/ou servicos pretendidos, o disposto no §1° do art. 1° do DECRETO N°

10.024/2019 e o disposto no § Unico do art. 26 da INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 01, de 04 de abril de 2019, a licitacdo
sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO observando, como critério de julgamento, o valor
por GRUPO.

12.2.1.2. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa aberto e fechado, na forma do disposto no art. 33 do
Decreto n2 10.024/2019, no qual as licitantes apresentam lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes, na forma do Edital.

12.2.2. Do parcelamento ou ndo parcelamento da solugdo

12.2.2.1. Com o objetivo de garantir a qualidade e a eficiéncia do processo de produgdo de software, buscando maior
produtividade, padronizagdo e economia de escala, a Ebserh optou por manter os servigos de desenvolvimento, manutengdo
evolutiva e sustenta¢do continuada de software executados pela mesma empresa. A jurisprudéncia do TCU, conforme definido
no Acorddo 1.099/2008 — Plenario, sustenta que o ndo parcelamento neste caso é fundamentando uma vez que a empresa
contratada para desenvolver os novos softwares terd mais habilidade para sustentagdo e corregdo de falhas dos mesmos. O
referido Acorddo conclui ainda que, apesar dos softwares antigos poderem ser mantidos por empresa diversa, por uma questdo
de ganho de escala, o parcelamento apenas por conta da manuteng¢do de sistemas legados seria desvantajoso. Além disso, ao
contratar empresas diferentes para os servicos de desenvolvimento e para os servigos de manutengdo e sustentagdo de
sistemas, existe o risco de que mais de uma empresa precise fazer manuten¢do na mesma funcionalidade, ocasionando em
perda de garantia, dificuldades de integragao ou até mesmo em conflito de responsabilidade entre as empresas envolvidas.

12.2.2.2. Assim sendo, entendemos que a opgdo pelo parcelamento da presente solugdo possui assento na legislacdo
bem como na jurisprudéncia do TCU, a exemplo dos Acérddos 1.331/2003, 1.327/2006 e 669/2008, todos do Plenario do TCU,
que recomendam o parcelamento do objeto em tantas parcelas quantas se comprovem técnica e economicamente viaveis,
tendo em vista o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade.

12.3. Critérios de sele¢ao do fornecedor

12.3.1. Considerando o disposto no art. 23 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 01/2019/SGD/ME, estdo detalhados a
seguir os CRITERIOS TECNICOS para selecdo do fornecedor. Os critérios de qualificagdo juridica e econdmica a serem atendidos
pelo fornecedor estdo previstos no EDITAL.

12.3.2. Dos critérios técnicos de habilitagdo

12.3.2.1. Os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE para comprovagdo de capacidade técnica foram fixados a luz
da aplicagdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de
maior relevancia para a contratagdo.

12.3.2.2. Sera requerido das empresas LICITANTES, para fins de HABILITACAO TECNICA, mediante apresentacdo de
documentagdo habil, a demonstracdo do atendimento ao seguinte conjunto de requisitos minimos:

a) Apresentacdo de ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, nos termos do item 12.3.2.3;
b) Apresentacio de PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS, nos termos do item 12.3.2.4;
c) Realizagdo de VISTORIA TECNICA, nos termos do item 12.3.2.5.

12.3.2.3. E facultado 8 CONTRATANTE a instauragdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das
informagdes prestadas pela CONTRATADA na fase de habilitagdo técnica, incluindo todos os eventuais documentos anexados.

12.3.2.4. Da comprovagdo da capacidade técnica

12.3.2.4.1. Para efeito de qualificagdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-
operacional minima adequada para a execu¢do do OBJETO pretendido, mediante comprovacgdo de prestagdo bem-sucedida de
servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagdo, por meio de apresentagdo de um ou mais
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA ou DOCUMENTO(S) SIMILAR(ES) que deverdo comprovar o atendimento aos seguintes
requisitos minimos:
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Item Exigéncia Justificativa
Corresponde
a cerca de
. . . . - 40% do
. 26.800 (vinte mil e setecentos) horas de servigos de Tecnologia da Informagao e
01 a 10 - Servigos de L . ~ . . . volume
. Comunicagdo em desenvolvimento de solugGes de software, no minimo, incluindo
desenvolvimento de . . . . - . anual total
. gerenciamento de equipes de desenvolvimento com nimero nao inferior a 18
aplicagGes de software . L . . . (. em horas
(dezoito) profissionais simultaneamente — considerando o intersticio maximo de 12 .
. estimado
(doze) meses consecutivos
paraa
presente
contratagdao
Corresponde
a cerca de
PO . . ~ 40% do
43.000 (quarenta e trés mil) horas de servicos de Tecnologia da Informacgdo e
. L. ~ o . . . volume
11 - Servigos de Comunicagdo em sustentacdo de solugGes de software, no minimo, incluindo | total
s . . ~ , . o . . anual tota
sustentagdo de gerenciamento de equipes de sustentagdo com numero nao inferior a 20 (vinte) h
. s . . . ‘. em horas
aplicagbes de software profissionais simultaneamente — considerando o intersticio maximo de 12 (doze) timad
. estimado
meses consecutivos.
paraa
presente
contratagao.

12.3.2.4.2.

Para os servigos de desenvolvimento de aplicagdes de software (itens 1 a 10) os ATESTADOS DE CAPACIDADE

TECNICA devem contemplar, obrigatoriamente, no minimo, 26.800 horas em atividades de desenvolvimento e/ou evolucio de
solugdes de software, com atendimento a niveis minimos de servico, devendo comprovar, ainda, a execu¢do de servigos

técnicos envolvendo:

a) desenvolvimento e/ou evolugdo de solu¢des de software utilizando linguagens Java e PHP;

b) desenvolvimento e/ou evolugdo de solugdes de business intelligence ou analytics ou big data;

c) desenvolvimento e/ou evolugdo de solugdes de software baseadas em aplicativos para plataformas
mobile;

d) desenvolvimento e/ou evolugdo de solucdes baseadas em inteligéncia artificial (artificial intelligence)
ou aprendizado de maquina (machine learning) ou ciéncia de dados (data science);

e) desenvolvimento e/ou evolugdo de solugBes baseadas automagdo (Robotic Process Automation);

f)

aplicagdo de metodologias dgeis (no minimo Scrum); e

g) capacidade de alocagdo e gestdo de equipes de desenvolvimento com 18 pessoas, no minimo.

12.3.2.4.3.

Para os servigos de sustentagdo de aplicages de software (item 11) os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

devem contemplar, obrigatoriamente, no minimo, 43.000 horas em atividades de sustentagdo de solu¢des de software, no
minimo, com atendimento a niveis minimos de servico, devendo comprovar, ainda, a execugdo de servicos técnicos envolvendo:

a) sustentagdo de solugBes de software baseados nas linguagens de programacdo Java e PHP;

b) sustentagdo de solu¢des de software baseados em business intelligence ou analytics ou big data;

¢) sustentagdo de solugbes de software baseadas em aplicativos para plataformas mobile;

d) sustentacdo de de solugBes baseadas em inteligéncia artificial (artificial intelligence) ou aprendizado
de maquina (machine learning) ou ciéncia de dados (data science);

e) sustentacdo de solugbes de software baseadas automacdo (Robotic Process Automation);

f)

sustentagao de solugbes de missdo critica; e

g) capacidade de alocagdo e gestdo de equipes de sustentagdo com 20 pessoas, no minimo.

12.3.2.4.4.

Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao seguinte:

a) evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel ao objeto da presente licitagdo -
contendo descrigdo adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em execugdo;

b) referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria
especificada no contrato social vigente do LICITANTE;

¢) conter a identificagdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se referem os servigos
executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execugdo;

Tal exigéncia visa a evitar que o somatdério de atestados acumulados durante longo periodo
atinja o quantitativo minimo exigido, ndo resultando, porém, na comprovacdo da efetiva capacidade
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logistica e operacional do LICITANTE para executar o objeto (Acérddos TCU n° 2.048:2006-Plendrio e
1.287:2008-Plenario).

12.3.2.4.5. Sera admitido o somatério de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-operacional do LICITANTE.

12.3.2.4.6. Visando garantir a razoabilidade e a ampliagdo da competitividade do certame, serdo admitidos atestados em
outras unidades de medida (tais como PF, UST e outras), desde que demonstrada e comprovada a correlagdo entre a métrica e a
guantidade de horas de trabalho empreendidas na execu¢do contratual, resultando no inequivoco atendimento a exigéncia
minima acima descrita. Assim como poderdo ser aceitos ATESTADOS cujas atividades executadas ndo estejam listadas de forma
idéntica aquelas acima previstas — desde que o objeto da contratagdo e os servigos executados sejam compativeis com o da
presente contratagdo, devendo tal compatibilidade restar suficientemente clara nos ATESTADOS e/ou nos seus documentos
complementares.

12.3.2.4.7. Para atestados em Ponto de Fungdo as licitantes deverdo basear-se na produtividade média definida no
respectiva Contrato e/ou no Guia de Métrica adotado na Contrata¢do. Quando a contratagdo ndo contiver produtividade média,
podera ser utilizada a referéncia do Guia de Métricas de Software do SISP ou o padrdo de 12 HH/PF utilizado pela Contratante
em seu ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

12.3.2.4.8. A critério da CONTRATANTE, nas situagdes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspe¢Oes e
diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informagdes contidas no(s) ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA entregue(s), assim como poderio ser solicitadas copias de documentos complementares como contratos,
notas fiscais e notas de empenho. Porém, ndo serdo executadas diligéncias para acrescentar informagdes obrigatdrias ausentes
no(s) atestado(s) apresentado(s).

12.3.2.4.9. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informagdes atestadas, desconstituird o(s) ATESTADO(S) —
0 que poderd, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de
Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.

12.3.2.4.10. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, poderdo ser considerados aqueles emitidos
por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, desde que comprovada sua veracidade
através de diligéncias. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
sécio da empresa emitente e da empresa proponente. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

a) devem estar relacionados ao objeto da licitagdo;
b) devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagdo;

¢) podem ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagdo
do emissor;

d) devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes
legais do érgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das dreas técnica ou demandante
(sem se limitar a esses);

f) devem conter identificagdo clara e suficiente do Atestante; e

g) devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisigao.

12.3.2.4.11. Convém destacar que, na andlise dos atestados de capacidade técnica, a CONTRATANTE primara pela
finalidade precipua da exigéncia, ou seja, a demonstragdo de que a licitante possui condi¢Ges técnicas para executar o objeto
pretendido pela Administragdo, caso venha a sagrar-se vencedora da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais
e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do
formalismo moderado, o que, por ébvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalidades.

12.3.2.5. Da proposta técnica e de pregos

12.3.2.5.1. A PROPOSTA DE PRECOS contendo o resumo das condigdes comerciais proposta devera ser apresentada de
acordo com o modelo do ANEXO XV - MODELO DE PROPOSTAS, observando estritamente a descrigdo dos itens e os
guantitativos listados sendo que, em ambos os casos, devera ser observada a validade minima n&o inferior a 60 (sessenta) dias
corridos a partir da data da sessao publica.

12.3.2.5.2. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo
dos servigos, tais como (ndo se limitando a): transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais,
impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral
cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais
eventualmente designados para a prestacdo dos servigos, tais como (ndo se limitando a): deslocamentos, hospedagens,
treinamentos etc.
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12.3.2.5.3. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para
executar o objeto da licitagcdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos
especificados para a presente contratagdo — comprometendo-se a manter produtividade minima mensal ndo inferior a 1/12 (um
doze avos) do quantitativo global previsto para a contratagdo, por GRUPO.

12.3.2.5.4. A LICITANTE devera obrigatoriamente encaminhar DEMONSTRATIVO DE CALCULO DE CUSTOS E FORMAGAO DE
PRECOS dos servigos objeto da PROPOSTA em nivel de detalhamento que permita a identificagdo de todos os recursos
produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos unitarios e totais — a exemplo da Planilha de Custos e
Formacgdo de Pregos de que trata o item XV do ANEXO | da Instrugdo Normativa SEGES n° 05, de 26 de maio de 2017.

12.3.2.5.5. Para os itens 1 a 10 - Servigo de desenvolvimento de aplicagdes de software, o demonstrativo de célculo de
custos e formagdo de pregos deve conter o custo individual por por item, por perfil profissional e por nivel de senioridade para
todos os itens, de acordo com as defini¢des contidas neste TERMO DE REFERENCIA, considerando a quantidade prevista de
perfis e a remunerag¢do minima por perfil e por nivel.

12.3.2.5.6. Para o item 11 - Servigo de sustentagdo de aplicagdes de software, o demonstrativo de calculo de custo e
formacgdo de pregos deve conter, no minimo, o custo individualizado por conjunto de sustentagdo, por perfil profissional e por
nivel de senioridade — de acordo com as definicdes contidas neste TERMO DE REFERENCIA, considerando, o quantitativo
minimo de profissionais e a remuneragdo minima de referéncia por perfil e por nivel.

12.3.2.5.7. A remunerag¢do minima por perfil profissional e por nivel de senioridade a ser considerada na elaboragdo da
PROPOSTA e do DEMONSTRATIVO DE CALCULO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS encontra-se detalhada no ANEXO V -
REFERENCIA DE VALORES SALARIAS — tendo sido objeto de amplo levantamento de mercado.

12.3.2.5.8. A PROPOSTA devera ser redigida em lingua portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou
qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os precos expressos em REAIS (RS) e
declaragdo expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no TERMO DE REFERENCIA.

12.3.2.5.9. A LICITANTE é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributdrios. Em caso de erro ou cotagdo
incompativel com o regime tributdrio a que se submete, serdao adotadas as orientagdes a seguir:

a) Cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo
contratual;

b) Cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso serad suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuagdo, para fins de total
ressarcimento do débito.

12.3.2.5.10. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante
ou contratada apresentar ao agente de licitagdes ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequagdo dos
recolhimentos.

12.3.2.5.11. Independentemente do percentual de tributo indicado na proposta da licitante, serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente quando do pagamento dos servigos, sendo que as aliquotas de tributos cotadas
pelo licitante ndo podem ser superiores aos limites estabelecidos na legislagdo tributaria.

12.3.2.5.12. As empresas optantes pelo Simples Nacional deverdo apresentar os percentuais de ISS, PIS e COFINS
compativeis com as aliquotas a que estdo obrigadas a recolher, conforme previsdo contida na Lei Complementar n.2 123/2006.

12.3.2.5.13. A composicdo de encargos sociais das empresas optantes pelo Simples Nacional ndo podera incluir os gastos
relativos as contribuigdes que estdo dispensadas de recolhimento, conforme dispGe o artigo 13, § 39, da referida Lei
Complementar n.2 123/2006.

12.3.2.6. Da vistoria técnica

12.3.2.6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de PROPOSTAS, os LICITANTES poderdo realizar VISTORIA
TECNICA nas instalacdes citadas no item 6.2.1 acima, acompanhado por servidor designado para esse fim. Quando autorizadas,
as VISTORIAS TECNICAS poderdo ser realizadas de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, no horario entre 09:00 horas e 18:00
horas, com duragdo estimada de 02 (duas) horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail
pregao@ebserh.gov.br, com até 24 horas de antecedéncia do ultimo dia disponivel para a visita.

12.3.2.6.2. Na VISTORIA TECNICA serdo apresentadas aos LICITANTES interessados as seguintes informagdes — cujo nivel
de sensibilidade ou detalhamento n3o permitem sua divulgagdo junto a esse TERMO DE REFERENCIA:

a) Apresentacdo do modelo e dos requisitos da contratagdo, com base dos documentos do Edital;

b) Detalhamento e esclarecimento de duvidas sobre ambiente tecnoldgico e os sistemas de informagao
da CONTRATANTE;
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c) Esclarecimento de eventuais dlvidas e questionamentos elaborados pelos LICITANTES acerca do
presente TERMO DE REFERENCIA, inclusive das planilhas de formagdo de custos e modelo de proposta,
além das demais informacdes prestadas durante a VISTORIA TECNICA.

12.3.2.6.3. O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a realizagdo da VISTORIA, o licitante e/ou o seu representante,
deverdo estar devidamente identificados.

12.3.2.6.4. Em virtude da necessidade de manter a seguranga no ambiente do drgdo, o representante legal da LICITANTE
deverd manter compromisso no sigilo das informagdes e dados colhidos, ndo divulgando, publicando ou fazendo uso das
informagdes obtidas durante a vistoria. Essa precaugdo objetiva garantir que as informacgdes e detalhamento do ambiente que
ndo sejam difundidas publicamente dando ensejo para equipes do tipo hackers, que poderiam tentar desbloquear e invadir o
ambiente tecnoldgico da Ebserh no intuito de burlar as regras de seguranga atualmente implementadas.

12.3.2.6.5. O representante legal da licitante deverd apresentar, no inicio da vistoria, o Termo de Vistoria e Sigilo,
conforme modelo especificado no ANEXO XVI - TERMO DE VISTORIA E SIGILO.

12.3.2.6.6. Considerando o agravamento do COVID-19 em nossa jurisdi¢do, as vistorias técnicas poderao ser realizadas via
solugdo de videoconferéncia e ainda gravadas, a critério da CONTRATANTE. Essa iniciativa visa proteger tanto a equipe da
Ebserh quanto a equipe da licitante no cenario de pandemia vivida atualmente no Brasil.

12.3.2.6.7. Em caso de dispensa de vistoria, o representante legal da licitante devera apresentar, em conjunto com a
PROPOSTA DE PRECOS, o Termo de Dispensa de Vistoria, conforme modelo especificado no ANEXO XVII - TERMO DE DISPENSA
DE VISTORIA.

12.3.3. Critérios de julgamento

12.3.3.1. A LICITANTE sera considerada tecnicamente habilitada se restar inequivocamente comprovado ter atendido

integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitagdo, dessa forma:

a) Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos
estabelecidos no item 12.3.2.5, acompanhada do DEMONSTRATIVO DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS;

b) Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentacdo de ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no item 12.3.2.4;

¢) Tenha apresentado o TERMO DE VISTORIA E SIGILO ou o TERMO DE DISPENSA DE VISTORIA, caso ndo
tenha realizado vistoria técnica nas dependéncias da Ebserh.

12.3.3.2. A LICITANTE sera considerada inabilitada caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de
habilitacdo e/ou deixe de apresentar quaisquer dos documentos obrigatdrios exigidos para a habilitagdo e/ou apresente
documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementagdo posterior (exceto aquelas requisitadas em
procedimento de DILIGENCIA). Durante a avaliagdo documental, a CONTRATANTE podera solicitar prazo adicional com o objetivo
de promover andlise minuciosa dos documentos apresentados.

12.3.4. Critérios de aceitabilidade de pregos unitarios e globais

12.3.4.1. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o presente Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execuc¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

12.3.4.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, ressalvada a possibilidade de saneamento de eventuais
falhas ou erros que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica em conformidade com os
termos do Acérd3o TCU n.2 1.211/2021-Plendrio.

12.3.4.3. Os critérios de aceitabilidade de precos globais e unitdrios serdo aqueles apresentados no item 10 -
ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO.

12.3.4.4. N3o serdo aceitos PRECOS IRRISORIOS E/OU INEXEQUIVEIS, cabendo & Administragio a faculdade de
promover verificagGes, através de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de documentagdes complementares ou por meio
de diligéncias necessarias.

12.3.4.5. Para fins de aplicacdo na fase de analise das propostas de precgo, considerar-se-a que sdo POTENCIALMENTE
INEXEQUIVEIS aquelas propostas que inviabilizem a execugdo do CONTRATO, por apresentarem precos que nio reflitam os
custos dos insumos necessarios e tributos incidentes, em bases de mercado — sendo adotadas como linha de base para analise
as referéncias apresentadas no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR da presente contratacdo. Havendo indicio de inexequibilidade
e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo de Custos e Formacdo de Precos da proposta, serdo
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instauradas tantas quantas diligéncias forem necessarias para que as licitantes ofertantes possam comprovar sua exequibilidade
e/ou para que as areas competentes tenham seguranca suficiente para decidir por sua classificagdo/desclassificacdo.

12.3.4.6. Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo
documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas
necessarios a completa execugdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se
assim a legislacdo exigir). Meras alegacbes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar
exequibilidade.

12.3.4.7. Sdo exemplos de documentagGes complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a
analise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos pregos ofertados:

a) CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e pregos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a
presente contratagdo, acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo(Ges) de CONTRATANTES que
comprovem a execugao satisfatdria do objeto;

b) MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a
viabilidade do valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos,
salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

12.3.4.8. A Ebserh poderd diligenciar diretamente os ORGAOS CONTRATANTES em busca de informacdes acerca da
qualidade de servigos prestados e/ou qualquer outra informagdo que julgue pertinente para subsidiar suas decisGes.

12.3.4.9. Tendo em mados todas as informagdes julgadas necessarias, a CONTRATANTE promovera andlise critica da
composicdo de precos unitarios e globais ofertados pelos licitantes, com base na avaliagdo da memdria de calculo de
composicdo de custos e formacgdo de pregos dos servigos e analise do fator-k (relagdo entre remuneragdo e custos totais) dos
perfis profissionais listados.

12.3.4.10. E de inteira responsabilidade dos LICITANTES prover as informacdes para composicio de sua meméria de
calculo e as informagdes/documentos complementares exigidos em procedimento de diligéncia. Ndo |lhe cabendo alegar
desconhecimento dos critérios de andlise da PROPOSTA.

12.3.4.11. Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, aos LICITANTES sera franqueada oportunidade de
defesa, nos termos e condigGes definidos pelo instrumento convocatdrio e com base nas boas praticas licitatorias.

13. DEMAIS CONDIGOES GERAIS
13.1. Da garantia de execugdo
13.1.1. O adjudicatério prestard GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO, em conformidade com o art. 70, § 12, da Lei

n.2 13.303/2016 e com o art. 88, § 12, do RLCE, com validade durante a execugdo do CONTRATO e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 2,5% (DOIS VIRGULA CINCO POR CENTO) do valor total do respectivo
CONTRATO.

13.1.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados
da assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de GARANTIA, podendo optar por
caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

13.1.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da GARANTIA acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a ADMINISTRACAO CONTRATANTE a promover a rescisio do CONTRATO por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas cldusulas.

13.1.4. A validade da GARANTIA, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias
apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN-05/2017/SEGES/ME. A GARANTIA assegurara,
qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das
demais obrigacGes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados & ADMINISTRACAO CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugdo do CONTRATO;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela ADMINISTRACAO CONTRATANTE & CONTRATADA; e

d) obrigagBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

13.1.5. A modalidade SEGURO-GARANTIA somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados acima,
observada a legislagdo que rege a matéria. A GARANTIA em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica para este fim, com correcdo monetaria.
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13.1.6. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a GARANTIA devera ser ajustada
a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo

13.1.7. Se o valor da GARANTIA for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

13.1.8. Sera considerada extinta a GARANTIA:

a) com a devolu¢do da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do CONTRATO, caso a ADMINISTRACAO
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN-05/207/SEGES/ME.

13.1.9. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada. A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
GARANTIA, na forma prevista no EDITAL e no CONTRATO.

13.2. Do provimento de recursos necessarios a execugao contratual

13.2.1. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a
finalidade de execugdo do OBJETO contratado:

a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagdo dos servigos;

b) Acesso ldégico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas
necessarias a perfeita execugdo dos servigos, exclusivamente para os profissionais diretamente
envolvidos em sua execucdo;

c) Instalagdes e mobilidrio (exceto computadores, monitores e periféricos) necessarios a execugdo dos
servigos, ndo sendo permitido 3 CONTRATADA alocar nas dependéncias da CONTRATANTE profissionais
que ndo atuem diretamente na execugao do CONTRATO; e

d) Acesso aos ambientes tecnoldgicos e soluges de software de sua propriedade necessario(a)s a
execucdo das atividades contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solugdes
de software quando especificadas no escopo da contratagao.

13.2.2. Cabera a CONTRATADA fornecer todos os demais recursos e condi¢Ges técnicas necessarias a execu¢do dos
servicos, incluindo computadores, monitores, periféricos, ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de identificagcdo
etc.

13.2.3. Com relagdo ao uso dos recursos de impressdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as

impressdes estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas aos servicos demandados pela CONTRATANTE.

13.2.4. Com relagdo ao uso de recursos de telefonia da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera fazé-lo em
atendimento a estrita necessidade do servico, podendo a CONTRATANTE estabelecer meios de controle adequados.

13.2.5. Com relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar que, no caso de optar por utilizar e/ou instalar alguma soluc¢éo tecnoldgica no
ambiente para apoio a prestacdo de servigos, fica obrigada a solicitar a autorizagdo prévia a implementagdo para que a
CONTRATANTE decida a respeito da adequagdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementacdo. A
solicitagdo por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto detalhado de implementagdo da solugdo, informando sua
descricdo, escopo de atuagdo, infraestrutura necessdria, documenta¢cdo de licenciamento e propriedade, beneficios e
vantagens, os recursos profissionais e tecnoldgicos envolvidos, prazos e niveis de acesso necessarios.

13.2.6. Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias da CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, sera de
livre acesso de consulta/auditoria aos representantes indicados pela CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel,
pode contemplar — além dos empregados da area de Tecnologia da Informacgdo, equipe de fiscalizagdo contratual e
representantes de 6rgdo internos/externos de controle.

13.2.7. Caberd a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade
intelectual da solugdo tecnoldgica quanto a ciéncia e/ou autorizagdo (se aplicavel) das condi¢gbes de uso do produto nas
dependéncias da CONTRATANTE, afastando qualquer interpretagdo de aquisicdo da solugdo tecnoldgica pela CONTRATANTE
e/ou uso ndo autorizado.

13.2.8. Com relagdo ao espaco fisico e aos recursos tecnoldgicos, a CONTRATADA deve estar ciente de que os recursos
fornecidos serdo os mesmos disponibilizados pela CONTRATANTE a seus colaboradores préprios e que devem ser usados
durante a vigéncia do CONTRATO exclusivamente para a execugdo dos servigos contratados.
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13.2.9. Da responsabilidade pelos recursos para profissionais em regime remoto e/ou hibrido

13.2.9.1. Os servigos que necessitarem de reunides com os técnicos e unidades de negécio demandantes da
CONTRATANTE, como entendimento e especificagio de demanda, elaboragdo de protdtipo, homologagdes assistidas,
implantagdo etc., consultoria e suporte presencial, caso aplicavel, podem ser feitos com a utilizacdo de meios de conexdo
remota, estando esta deliberagdo a critério da CONTRATANTE.

13.2.9.2. A CONTRATADA deverd necessariamente se conectar a rede da CONTRATANTE para entrega/gravacdo dos
artefatos desenvolvidos e para utilizagdo dos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e/ou producdo da CONTRATANTE —
situacGes nas quais devem ser seguidas todas as normas de seguranga e acesso aos sistemas e ambientes definidas pela Ebserh.

13.2.9.3. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o provimento de recursos computacionais e de conectividade
aos seus colaboradores que estejam em regime de trabalho remoto e/ou hibrido — que deve ocorrer em qualidade compativel
com as exigéncias para cada tipo de trabalho.

13.3. Da propriedade intelectual

13.3.1. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n? 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, é o Unico proprietario de licenga das solugdes
desenvolvidas e/ou sustentadas, devendo a CONTRATADA, quando aplicavel, cedé-la a CONTRATANTE, mediante cldusula
contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n2 9.610/98. Desse modo, pertence exclusivamente a CONTRATANTE:

a) Direitos de propriedade intelectual das solugdes de software desenvolvidas e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar
0s mesmos sem limitagGes de licengas restritivas;

b) Os projetos, suas especificacdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas, dados de
identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos/artefatos gerados na execug¢do do
contrato, para o caso de instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

c) Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagdes das soluges software e
atualizagGes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do
CONTRATO, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE; e

d) Todos os direitos autorais da solugdo, documentagdo, "scripts", codigos-fonte e congéneres
desenvolvidos durante a execugdo dos produtos/artefatos sdo da CONTRATANTE, ficando proibida a sua
utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

13.3.2. O ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE podera ser replicado totalmente em ambiente seguro da
CONTRATADA, em homologacgdo e produgdo, sendo de responsabilidade da empresa CONTRATADA arcar com todas as despesas
de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e licenciados.

13.3.3. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, cddigos-fonte ou qualquer
informacgado sobre a arquitetura ou documentagao de solugdes da CONTRATANTE — assim como dados ou metadados trafegados,
produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel juntamente com a CONTRATANTE por manter a seguranca
da informacdo relativa aos dados e cddigos durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior ao término da
execucgdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

13.3.4. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo de softwares e componentes adicionais de apoio
a execucdo dos servicos além daqueles disponibilizados pela CONTRATANTE em seu ambiente, ndo havendo qualquer
responsabilidade reversa a CONTRATANTE concernente a custos de licenciamento, titularidade dos direitos de propriedade e
outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

13.3.5. As bases de dados geradas em fungdo da prestagdo dos servigos pertencem a CONTRATANTE e a ele devem ser
entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, ou sempre que solicitadas.

13.4. Do tratamento de dados pessoais

13.4.1. A participagdo no licitatério importa na manifestacdo de inequivoco consentimento do titular dos dados
pessoais que tenham se tornado publicos como condigdo para participagdo na licitagdo e para contratagdo, para tratamento
pela Ebserh, na forma da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), seja o titular pessoa fisica direta ou
indiretamente relacionada a licitante, inclusive sécios, empregados contratados e/ou terceirizados, quando for o caso.

13.4.2. Os LICITANTES estdo cientes de que esta Administracdo - controladora dos dados — sempre que possivel
tomara decisGes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realizara o tratamento de tais dados, envolvendo
operagdes como as de coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuigdo,
processamento arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragao.
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13.4.3. A Ebserh fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de tratamento de
dados, caso seja necessario para finalidade especifica, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n2
13.709/2018.

13.4.4. Cabera as LICITANTES e a Ebserh proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos
arts. 72 e/ou 11 da Lei n? 13.709/2018 o qual se submete o objeto deste Edital, e para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, respeitadas as regras previstas pelos artigos 23
a 30 da Lei n2 13.709/2018;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias para atingir as finalidades de execugdo do
objeto contratado;

c) A Ebserh podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em que eles
forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste edital;

d) Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associagdo ao individuo, poderdo ser
mantidos por periodo indefinido;

e) O Titular tem direito a obter desta Administragdo a relagdo dos dados por ele tratados, a qualquer
momento e mediante requisicao formal, conforme art. 18 da LGPD;

f) A Ebserh responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranga, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situaces acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito; e

g) Em conformidade ao art. 48 da Lei n? 13.709/2018, a Ebserh comunicara ao Titular e a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco
ou dano relevante ao Titular.

13.5. Das condig6es de confidencialidade e seguranga das informagoes

13.5.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa — sobre
quaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, ndo
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informag¢des — independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

13.5.2. Sera exigida da CONTRATADA a assinatura de Termo de Compromisso, pelo qual se compromete a manter o
sigilo e a confidencialidade de todas as informag¢Ges de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, e que
ela o exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente da CONTRATANTE. Por questGes de seguranca, fica a
CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutengdo do sigilo e seguranga das informagGes a todos os seus
colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do CONTRATO, sendo que a CONTRATANTE reserva o direito de proceder
levantamento e/ou confirmagdo de informagbes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado
para a prestagdo dos servigos.

13.5.3. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicéveis estabelecidas na POLITICA DE
SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES da CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES
— as quais a CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

13.6. Da transferéncia de conhecimentos

13.6.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ele
indicada no uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do
CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e
de dependéncia técnica.

13.6.2. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser
viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe
gerencial indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informacg&o — se baseando em documentos técnicos e/ou manuais especificos
das solugdes, entre outros.

13.7. Do encerramento contratual

13.7.1. Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica
obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um plano de transi¢do final, com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da
nova pessoa juridica que continuara a execuc¢do dos servigos, sem 6nus adicional ao CONTRATO.
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13.7.2. Um PLANO DE TRANSICAO FINAL, enderecando todas as atividades necessarias para a completa transigdo,
deverad ser entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

13.7.3. Apds o término do CONTRATO, a contratada devera retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e
gue, eventualmente, esteja alocado nas instalagdes da CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugdo de recursos que
Ihe tenham sido eventualmente cedidos pela CONTRATANTE e, quando for o caso, a desinstalagdo de recursos de software de
sua propriedade mantidos no ambiente da CONTRATANTE.

13.8. Da participagdo de consdrcios e cooperativas

13.8.1. A admissdo ou ndo de consoércio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia
discricionaria do Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada.

13.8.2. Assim, considerando que nenhum dos grupos que compdem a pretensdo contratual sdo considerando de
grande vulto e que o objeto é constituido de servicos comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos ndo haver
qualquer restrigdo ao universo de potenciais licitantes — havendo no mercado competidores individuais em numero suficiente
para garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade e como de capacidade técnica.

13.8.3. Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, NAO SERA ADMITIDA a participacdo de consércios e
cooperativas.

13.9. Da aplicagdo de direitos de preferéncia

13.9.1. Nos termos da legislagdo vigente, conforme previsdo em Edital, nas aquisicdes de bens e servigos de

informatica e automacdo definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010. Sendo que as licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo
as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

13.10. Da admissibilidade e dos limites de subcontratagao

13.10.1. Em razdo da complexidade natural dos servicos de desenvolvimento e sustenta¢do de software, seja pelas
caracteristicas de uma solucgdo especifica, pelo dinamismo do ambiente tecnolégico ou pelos projetos de inovagdo tecnoldgica
pretendidos pela Ebserh, podera ser necessario conhecimento especifico de determinada tecnologia ndo prevista nos estudos
da presente contratagdo e que, eventualmente, a CONTRATADA ndo possua o conhecimento necessario para assungdo de tal
tecnologia. Nesse sentido, a subcontratagdo se apresenta como alternativa técnica, pois permite que a CONTRATADA realize a
subcontratagdo de empresa especializada para determinado fim, sem prejuizo das responsabilidade contratuais e da boa
execucgdo dos servigos a Ebserh, razdo pela qual se justifica sua admissibilidade.

13.10.2. Em observincia aos precedentes do Tribunal de Contras da Unido (Acérddo ne 3776/2017 22 Camara
e Acérddo n? 14.193/2018 - 12 Camara), a subcontratacdo deverd ser tratada como exce¢do e serd admitida apenas
parcialmente, desde que seja demonstrada a inviabilidade técnico econ6mica da execucdo integral do objeto por parte da
CONTRATADA.

13.10.3. Sendo assim, serd permitida a SUBCONTRATACAO PARCIAL do OBJETO, até o limite de 10% (dez por cento) do
valor global do CONTRATO, por GRUPO. Como condi¢do a subcontratagdo, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes
documentos:

a) Comprovacao da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s),
através do SICAF e/ou através das certiddes previstas no EDITAL;

b) Comprovagdo proporcional de capacidade técnica para execugdo dos servigos subcontratados,
segundo os mesmos critérios dos Atestados de Capacidade Técnica previstos neste TERMO DE
REFERENCIA;

c) Certiddo negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperagdo judicial ou extrajudicial,
expedida na sede da pessoa juridica subcontratada;

d) Termo de Confidencialidade e Seguranga das Informagdes assinado pelo representante legal da
subcontratada; e

e) Anuéncia/autoriza¢do prévia da ADMINISTRACAO CONTRATANTE, a quem exclusivamente incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessdrios para a execugdo do
objeto.

13.10.4. Em nenhuma hipdtese sera admitida a sub-rogagdo completa ou da parcela principal da obrigagdo assumida
pela CONTRATADA. Também ndo serd admitida subcontratagdo para o fornecimento de bens, exceto quando estiver vinculado a
prestacdo de servigos acessorios.

13.10.5. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como
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responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obriga¢Ges contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagdo — assim como permanece a responsabilidade da CONTRATADA pelo atendimento aos critérios de aceitagao,
cumprimento de requisitos técnicos e atendimento aos niveis minimos de servigo.

13.10.6. Ndo sera admitida a subcontratagdo se a CONTRATADA ndo apresentar os documentos arrolados acima; se a(s)
sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar com a CONTRATANTE; e/ou se estiver(em)
impedida(s), por qualquer motivo, de receber recursos publicos.

13.10.7. Quando utilizada a SUBCONTRATACAO nos termos do art. 72 do Decreto n 8.538/2015 incluem-se as
responsabilidades da CONTRATADA:

a) Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas
de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, quando se tratar da
subcontratagao prevista no artigo 48, Il, da Lei Complementar n? 123, de 2006;

b) Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingdo da
subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total,
notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis,
ou a demonstrar a inviabilidade da substituigdo, hipotese em que ficara responsavel pela execugdo da
parcela originalmente subcontratada; e

c) Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
qualidade da subcontratagdo.

13.11. Das vedagOes expressas

13.11.1. Considerando a natureza dos servigos especificados e o principio da segregagdo de fungdes, fica VEDADO que
qualquer empresa cumule o fornecimento de soluges de Tecnologia da Informagdo com o servigo de apoio técnico-operacional
a processos de planejamento e fiscalizagdo das solugdes providas. Tais exigéncias encontram amparo nos arts. 42 da Instrugdo
Normativa SGD/ME n2 01/2019 e 31 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 05/2017, nesses termos:

Art. 42 Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagéo da solugéo de TIC seja
objeto de contratagdo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo poderd ser a mesma que a
avalia, mensura ou apoia a fiscalizacdo. [Art. 42 da IN-01/2019/SGD]

Art. 31. O drgdo ou entidade ndo poderd contratar o mesmo prestador para realizar servigos de
execugdo, de subsidios ou assisténcia a fiscalizagdo ou supervisdo relativos ao mesmo objeto,
assegurando a necessdria segregagéo das fungdes. [art. 31 da IN-05/2017/SEGES]

13.11.2. Ainda, considerando o teor do §1° do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, é VEDADO & CONTRATANTE transferir
a CONTRATADA a responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou para a tomada de decisdo.

13.12. Da alteragao subjetiva

13.12.1. E ADMISSIVEL a fus3o, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condi¢cGes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
ADMINISTRACAO CONTRATANTE a continuidade do CONTRATO.

13.13. Da interpretagdo de termos e/ou especificagbes conflitantes

13.13.1. Se houver um conflito entre os termos e/ou especificagdes nos varios documentos de apoio que integram o
CONTRATO, incluindo este TERMO DE REFERENCIA e seus anexos e/ou metodologias técnicas subsidiarias, serdo aplicados
ordenadamente os seguintes critérios de interpretagdo:

a) Na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada, de forma
que sejam consistentes entre si e com os principios gerais do CONTRATO, tal interpretagdo consistente
deve prevalecer;

b) Os termos e/ou especificacBes estabelecidos nos principios gerais do CONTRATO e deste TERMO DE
REFERENCIA prevalecerdo sobre um termo conflitante nos documentos de apoio. No entanto, quando o
texto dos principios gerais contiver expressamente linguagem como "exceto conforme disposto de outra
forma" ou palavras de significado semelhante, tal linguagem tera pleno vigor e efeito. Assim, em tais
casos, o termo e/ou especificacgdo em documento de apoio prevalecerd sobre um termo conflitante
neste TERMO DE REFERENCIA; e

c) Os termos conflitantes dentro ou entre documentos de apoio devem ser interpretados dando-se
prioridade ao termo cuja aplicagdo ao assunto em questdo esteja mais plenamente consistente em
relagdo aos principios gerais do CONTRATO e do TERMO DE REFERENCIA.

13.14. Da cooperagdao com a organiza¢do e com terceiros
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13.14.1. A CONTRATADA deve reconhecer que a CONTRATANTE opera um ambiente multiprovedor e que um elemento
material essencial dos servigos é sua disposi¢cdo de cooperar e trabalhar com esses demais provedores selecionados a fim de
fornecer servigos de qualidade e viabilidade técnica e econdmica. Assim, a CONTRATADA deve cooperar plenamente com todos
os TERCEIROS designados pela CONTRATANTE.

13.14.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE e aos TERCEIROS por este autorizados quaisquer
informacgBes que possam ser razoavelmente exigidas e/ou necessarias para a execugdo dos servigos. Todas essas informagbes
fornecidas estardo sujeitas as disposi¢cdes de confidencialidade da cldusula de condi¢des de confidencialidade e seguranca das
informagdes.

13.15. Da nao exclusividade

13.15.1. Esta CONTRATAGCAO é um relacionamento n3o exclusivo, e a CONTRATANTE ndo estd impedida de obter
servigos semelhantes ou idénticos de qualquer outro provedor. Além disso, tera o direito, a seu exclusivo critério, de contratar
outro(s) prestador(es) para execugdo de servigos semelhantes para os quais a CONTRATADA n3o demonstre capacidade técnica
adequada para execucdo e/ou estejam eventualmente fora do escopo desta contratacio.

13.16. Dos casos omissos

13.16.1. Este TERMO DE REFERENCIA e, de forma inclusiva, seus anexos e demais documentos de apoio s3o parte
integrante do CONTRATO, independentemente de transcrigao.

13.16.2. Em nenhuma hipdtese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderio alegar o desconhecimento das
condigBes para a perfeita compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitacdo e/ou a integral execugdo
contratual nos termos previstos neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO.

13.16.3. A CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitagdo, compilagdo ou transcrigdo de
informagdes concernentes a esse documento e a seus anexos.

14. ANEXOS

14.1. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (21203516)

14.2. ANEXO | - CATALOGO DE SOLUCOES DE SOFTWARE (21203654)

14.3. ANEXO Il - DEMANDAS DE SUSTENTAGAO (21203685)

14.4. ANEXO Il - CONTRATAGOES DE OUTROS ORGAOS E ENTIDADES (21203707)

14.5. ANEXO V - REFERENCIAS DE VALORES SALARIAIS (21203751)

14.6. ANEXO VIII - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS (21203800)

14.7. ANEXO IX - TERMO DE COMPROMISSO (21203823)

14.8. ANEXO X - TERMO DE CIENCIA (21203844)

14.9. ANEXO XI - MDS-EBSERH (21203876)

14.10. ANEXO XII - PoSIC-EBSERH (21203895)

14.11. ANEXO Xl - EQUIPE MINIMA DE SUSTENTAGAO (21203918)

14.12. ANEXO XIV - TERMO DE VISTORIA E SIGILO (21203945)

14.13. ANEXO XV - MODELO DE PROPOSTAS (21203962)

14.14. ANEXO XVII - TERMO DE DISPENSA DE VISTORIA (21209139)

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGAO

15.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria-SEI n° 20, de 03 de fevereiro de 2022.
15.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o TERMO DE REFERENCIA sera assinado pela Equipe

de Planejamento da Contratacdo e aprovado pela autoridade maxima da Area de TIC.

Integrante Integrante Integrante Integrante Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Técnico Técnico Técnico Técnico Administrativo
(assinado (assinado (assinado (assinado (assinado (assinado
(assinado eletronicamente) | eletronicamente) | eletronicamente) | eletronicamente) | eletronicamente) | eletronicamente)
eletronicamente)
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